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Superintendéncia de Servigos Privados Brasilia/DF —07/2012
Anatel



GO

% descumprimento (SMP5 + SMP6 + SMP7)

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

R

10,0

5,0%

0,0%

Descumprimento PGMQ - SMP
Indicadores de Rede

TIM
=== CLARO
s \/IVO

s O]

2006/2007

2007/2008 2009/2009

2010/2010




N eclamagdes — ARU - Anatel (WA = (0@

Diferenca percentual entre a pior operadora e a méd ia das demais
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 ATIM tem a pior média nacional e € a pior operador aem 19 UFs;

» As UFs com maior numero de reclamacodes por acessosd o0 RJ, MG, DF, PE e GO.

» Consideraram-se reclamacodes sobre completamento e re  paro registradas na Anatel no periodo de
janeiro de 2011 a junho de 2012.
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Suspensdo de Vendas:

Estados Afetados:
Santa Catarina
Sergipe
Sao Paulo

Vigente a partir de 23/07/2012.




RO 1050

Suspensdo de Vendas:

Estados Afetados:
Amazonas
Amapa
Mato Grosso do Sul
Roraima
Rio Grande do Sul

Vigente a partir de 23/07/2012.
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Suspensdo de Vendas:

UFs Afetadas:

Acre Para
Alagoas Paraiba
Bahia Pernambuco
Ceara Piaui
Distrito Parana
Federal
Espirito Rio de
Santo Janeiro
Goids Rio Grande
do Norte
Maranhao RondoOnia

Minas Gerais Tocantins

Mato Grosso

Vigente a partir de 23/07/2012.
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Suspensdo de Vendas:

Plano Nacional de Acao de Melhoria
da Prestacao do Servico Movel
Pessoal (SMP):

As autorizadas Claro, Oi, VIVO e TIM tém
gue apresentar o Plano, detalhado por
Estado, no prazo de até 30 dias, contendo
medidas capazes de garantir a qualidade do
servico e das redes de telecomunicacoes, em
especial quanto ao completamento e a
interrupcdo de chamadas e ao atendimento
aos usuarios. Novas vendas sO serdo
permitidas apos analise e aprovacao, pela
Anatel, do Plano apresentado.

As prestadoras VIVO, CTBC e SERCOMTEL
nao foram proibidas de comercializar em
nenhum Estado, mas também devera
apresentar o Plano de Acédo de Melhoria em
suas areas de atuacao.

Caso alguma prestadora descumpra a
determinacdo da Anatel, estard sujeita ao
pagamento de R$ 200.000,00 por dia e por
cada Estado em que se constatar o
descumprimento.




