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DECIDO.

A parte autora insurge-se contra a sua inclusdo em cadastro mantido pela ré
que atribui ao consumidor determinada pontuacdo entre 0 a 1.000 (score),
correspondendo ao suposto risco na concessdao de crédito. Pelas instrucdes
fornecidas pelo cadastro, quanto menor a pontuacdo maior seria a chance de
inadimpléncia do pretenso tomador de crédito.

Todavia, em que pesem as alegacdes da parte demandante, colhe-se dos
autos que o cadastro combatido é somente mais uma ferramenta colocada a
disposicdao dos fornecedores para a analise prévia pertinente a toda concessdo de
crédito.

A palavra crédito é derivada do verbo latino credere, que significa "confiar".
Assim, é inegdvel que toda concessdao de crédito deve ser precedida por uma
analise sobre as condigdes pessoais e financeiras do tomador, pois somente com
isso sera assegurada a seguranca da negociacdo. E é nesta importante fase da
negociacdo que entra a consulta aos bancos de dados que contém informacodes
sobre os consumidores, pratica ha muito tempo adotada e permitida pela legislacdao
patria.

Neste sentido, a pontuacdo atribuida ao pretenso tomador de crédito nada
mais é do que uma estatistica acerca da probabilidade de inadimpléncia, baseada
em perfis semelhantes de risco e em informagdes acerca das condicGes soécio-
econOmicas do consumidor e, também, do mercado. Porém, ndo se trata
propriamente de um juizo de valor sobre a pessoa do consumidor de crédito, mas
apenas indica a probabilidade de inadimpléncia que aquele perfil representa.

E a existéncia da pontuacdo ndo vincula o fornecedor a concessdo do
crédito, podendo este langcar mao de diversos outros meios para avaliar o risco da
transacdo e, com isso, conceder ou nao o crédito almejado. Inclusive, no momento
da negociacao, pode o consumidor apresentar informagbes concretas sobre a sua



solvabilidade, que certamente terdo maior significado do que a pontuacdo volatil
combatida nestes autos.

A pratica é t3o normal que anadlise semelhante é realizada pelas
seguradoras, quando avaliam o perfil do contratante e, com base nas informacdes
apuradas e nas estatisticas de eventos envolvendo perfis semelhantes, apuram o
valor do prémio a ser pago.

Se nado bastasse isso, nota-se que a parte autora, mesmo ciente da
existéncia do cadastro e da sua pontuacdo atribuida no momento da consulta, nao
teceu qualquer consideracao acerca de eventual incorregdo existente nas
informacdes disponibilizadas pela ré. Ainda que o consumidor ndo tenha sido
previamente notificado acerca da existéncia e disponibilizacdo deste sistema de
consulta, observa-se que, agora, mesmo ciente, ndo apresentou qualquer elemento
habil a modificar a pontuacdo indicada.

Ainda, cabe frisar que a parte que declara que ndo tem condicOes financeiras
para arcar com as custas processuais, as quais ndo representam valor elevado, por
certo também ndo deve ter grande expectativa na concessao de crédito, uma vez
gue as suas condicdes, declaradamente, ndo sao boas o suficiente.

Nesta senda, também ndo visualizo a ocorréncia de qualquer dano que
possa ensejar a reparacgao pela indenizagao pleiteada.

Com efeito, ndo ha nos autos prova segura de que a existéncia do referido
cadastro causou algum abalo ao crédito do consumidor postulante.

Como dito, sabe-se que a analise e eventual negativa de crédito pelo
fornecedor constitui mero exercicio regular de direito deste, o qual pode ser feito
por diversas formas ou ferramentas, por exemplo, desde a obtengdo de
informagbes com outros comerciantes que ja entabularam algum negdcio com o
consumidor ou a consulta aos outros bancos de dados existentes.

E ndo ha nos autos prova de que a alegada negacdo ou limitagdo a
concessdo de crédito possa ter origem no cadastro mantido pela ré, O6nus que
competia a parte autora (art. 333, I, do CPC).

Ainda, acerca do dano moral, leciona Silvio de Salvo Venosa:

"Dano moral é o prejuizo que afeta o animo psiquico, moral e
intelectual da vitima. Nesse campo, o prejuizo transita pelo imponderavel,
dai por que aumentam as dificuldades de se estabelecer a justa
recompensa pelo dano. Em muitas situacdes, cuida-se de indenizar o
inefavel. Ndo é também qualquer dissabor comezinho da vida que pode
acarretar indenizagdo. Aqui também é importante o critério objetivo do
homem médio, o bonus pater familias: ndo se levara em conta o psiquismo
do homem excessivamente sensivel, que se aborrece com fatos diuturnos
da vida, nem do homem de pouca ou nenhuma sensibilidade, capaz de
resistir sempre as rudezas do destino. Nesse campo, ndo ha formulas
seguras para auxiliar o juiz. Cabe ao magistrado sentir em cada caso o
pulsar da sociedade que o cerca. O sofrimento como contra-posicao reflexa



da alegria é uma constante do comportamento universal" (Direito civil. 3. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2003. v. 4, p. 33).

Conforme ja dito, ndo se extrai dos autos ter a parte demandante sofrido
gualquer abalo psiquico, vergonha ou constrangimento em virtude do cadastro
mantido pela ré ou da pontuacdo atribuida.

E consabido que, tratando-se de responsabilidade civil, é imprescindivel a
comprovacdo dos seus pressupostos basicos: ato ilicito, dano e nexo causal entre o
ato e a lesao.

Neste vértice, pululam no Judiciario de todo pais agGes em que se postula
reparagao por danos morais, escudadas no conceito de danos in re ipsa, como se
gualquer dissabor merecesse ser reparado com pecunia, o que ndo é verdade.

Tal conceito melhor se amolda aquelas situacbes em que a dor, o sofrimento
e o abalo a honra do individuo sdo flagrantes e que, por sua natureza, dispensam a
producdo da prova de sua ocorréncia, como ocorre, por exemplo, nos casos de
perda de um familiar proximo, protesto indevido de titulo ou perda de 6rgdo ou
membro funcional. Sucede que outros inUmeros atos ou fatos sdo decorrentes da
vida em sociedade e que ndo alcancam a importancia que o instituto do dano
extrapatrimonial visa proteger.

Em demandas como a presente, repercutem as criticas ao que a doutrina e a
jurisprudéncia chamam de "industria do dano moral".

Neste sentido, destacam-se as palavras do eminente Desembargador
Substituto Jorge Luis Costa Beber:

"Infelizmente, o que se observa, com uma repeticao preocupante e
perigosa para propria funcionabilidade do Poder Judiciario, é que os
pedidos de reparacao por danos morais estiao sendo deflagrados num
espectro tao amplo quanto a imaginagao humana. Busca-se ressarcimento
para tudo, inclusive para casos flagrantemente descabidos, motivados por
bizzarias de toda a ordem, verdadeiras extravagancias juridicas,
indigitando ao instituto o inocultavel estigma de induastria". (TJSC, Apelacdo
Civel n. 2009.037245-8, de Criciuma, rel. Des. Jorge Luis Costa Beber, j. 01-11-
2012).

E nem se pode concluir que a parte autora sofreu alguma limitagdo de
crédito, posto que além de ndo ter sido demonstrada suficientemente a sua
ocorréncia, é sabido que a concessdo de crédito é procedimento complexo e que
envolve diversas etapas, nao limitando-se a mera consulta a "pontuacdao" do
pretendente.

E notdrio que qualquer pessoa ou empresa que se proponha a conceder
crédito a alguém se certifica, para a seguranca da operacdo e do recebimento da
contraprestacao, sobre as condicdes pessoais do pretenso tomador, sobre o seu
comportamento financeiro pregresso e, também, sobre as projecées das condicdes
financeiras futuras (SCHRICKEL, Wolfgang Kurt, in Andlise de crédito: concessao e
geréncia de empréstimos, 1997).



Com isso, é de se concluir que a mera existéncia da pontuagdo combatida
pelo demandante ndo é razdo, por si sO, a eventual limitacdo de crédito,
principalmente diante da auséncia de qualquer indicio minimo de que, inexistindo
tal cadastro, a parte autora gozaria de pleno "sucesso" financeiro.

Posto isto, entendo ser incabivel a indenizagdo por danos morais postulada.

Ante o exposto, com fulcro no art. 269, I, do CPC, JULGO IMPROCEDENTES
os pedidos formulados.

Sem custas e honorarios.
Publicada em audiéncia. Intimados os presentes.
Registre-se.
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