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1 Apelacdo n. 0020788-48.2010.8.24.0064

Relator: Desembargador Joel Figueira Junior

JCD41376

APELACAO CIVEL. ACAO DE COMPENSACAO

PECUNIARIA. POR DANOS MORAIS. COBRANCA
VEXATORIA. LIGACOES TELEFONICAS EFETUADAS

PARA OS VIZINHOS DO AUTOR. ENVIO DE

CORRESPONDENCIA ELETRONICA PARA O ENDERECO
PROFISSIONAL. PROVA DOCUMENTAL HABIL A
COMPROVAR O ABALO MORAL SOFRIDO. ILICITO
CONFIGURADO. QUANTUM INDENIZATORIO.
MINORACAO. OBSERVANCIA AOS PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE.
CORRECAO DE OFiCIO QUANTO AO TERMO DE
INCIDENCIA DOS JUROS DE MORA. DATA DO EVENTO
DANOSO. EXEGESE DO ART. 398 DO CODIGO CIVIL E
SUMULA 54 DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

| - Consoante expressa disposicdo do artigo 42 do Cadigo
de Defesa do Consumidor, é vedado ao credor expor o
devedor a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca
guando da cobranca de seus débitos. Assim, a cobranca de
credito, através de telefonemas aos vizinhos e amigos do
devedor, bem como o envio de correspondéncia eletrbnica ao
endereco profissional, com cunho manifestamente coercitivo,
configura dano imaterial passivel de compensacao pecuniaria.

Il - Considerando a natureza compensatéria do montante
pecuniario no ambito de danos morais, a importancia
estabelecida em decisao judicial ha de estar em sintonia com
o ilicito praticado, a extensédo do dano sofrido pela vitima, a
capacidade financeira do ofendido e do ofensor, bem assim
servir como medida punitiva, pedagogica e inibidora.

Desse modo, ha de ser minorado o valor fixado a titulo de
compensacao pelos danos morais sofridos pelo Autor.

- Em se tratando de responsabilidade civil
extracontratual, cujo ilicito civil é gerador de dano moral,
incidem os juros moratoérios a contar do evento danoso,
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consoante disposto no artigo 398 do Cadigo Civil e na Sumula
54 do STJ.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo n. 0020788-
48.2010.8.24.0064, da comarca de S&o José 12 Vara Civel em que é Apelante BV
Financeira S/A Crédito Financiamento e Investimento e Apelado

A Quarta Camara de Direito Civil decidiu, por unanimidade de votos,
conhecer do recurso e dar-lhe parcial provimento e, de oficio, determinar a
incidéncia dos juros moratorios a partir da data do evento danoso. Custas legais.

O julgamento, realizado no dia 29 de setembro de 2016, foi
presidido pelo Excelentissimo Senhor Desembargador Joel Dias Figueira Junior, e
dele participaram os Excelentissimos Senhores Desembargadores Rodolfo C. R.
S. Tridapalli e Julio César M. Ferreira de Melo.

Floriandpolis, 29 de setembro de 2016.

Joel Dias Figueira Junior

RELATOR
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RELATORIO
ajuizou acao de compensacao pecuniaria por danos
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morais contra BV Financeira S/A — Gre®ito; Financiamento e Investimento, pelos

fatos e fundamentos juridicos descritos na exordial de fls. 2-17, alegando, em
sintese, que celebrou com a Ré contrato de financiamento para aquisicdo de
veiculo e, apés atraso no pagamento de débito, com vencimento no dia 3-4-2010,
teve seu nome inscrito nos 6rgdos de protecdo ao crédito.

Aduziu que além de ter seu nome inscrito no rol de maus
pagadores, passou a ser vitima de cobranca vexatoria por parte do escritorio de
advocacia contratado pela Ré. Diante disso, requereu a condenacao da Requerida
a compensacao pelos prejuizos imateriais sofridos em razéo do suposto abuso no
direito de cobranca, consubstanciado em reiterados telefonemas para seus
vizinhos e amigos, bem como no envio de correio eletrénico para o endereco
profissional de sua esposa.

As fls. 22-23 foi deferida a antecipac&o dos efeitos da tutela.

Regularmente citada, a Ré ofereceu resposta em forma de
contestacdo alegando, preliminarmente, a sua ilegitimidade passiva ad causam e,
no merito, que ndo houve ilicitude capaz de ensejar a sua condenacdo em
compensar pecuniariamente por danos morais pugnando, ao final, pela
improcedéncia dos pedidos exordiais (fls. 40-57).

Réplica as fls. 67-78.

Em audiéncia de instrucdo e julgamento o Magistrado a quo afastou
a preliminar aventada, tomou os depoimentos de trés testemunhas arroladas pelo
Autor e, ato continuo, as partes apresentaram alegacdes finais remissivas (fls. 106-
109).

Sentenciando (fls. 110-118), o Magistrado a quo julgou procedente
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o pedido para condenar a Ré ao pagamento de compensacgao pecuniaria a titulo de
danos morais no montante de R$ 36.200,00 (trinta e seis mil e duzentos reais),
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acrescidos de correcdo monetéaria pet a contar da data do arbitramento, e

juros de mora desde a citacao.

Condenou a Ré, ainda, ao pagamento das despesas processuais e
honorérios advocaticios, fixados em 15% sobre o valor da condenacéo, nos termos
do art. 20, § 3°, do CPC/73.

A Ré interp0s recurso de apelacéo (fls. 122-140), reiterando os
mesmos fatos e fundamentos ja articulados em primeira instancia, pugnando pela
reforma integral da sentenca e, sucessivamente, caso mantida a condenacao, a
minoragdo do quantum compensatorio.

Contrarrazdes as fls. 146-157.

Presentes os requisitos de admissibilidade do recurso.

E o relatorio.
ESTADO DE SANTA CATARINA  TRIBUNAL DE JUSTICA

VOTO

1 Preliminarmente

1.1. Da ilegitimidade passiva

Assevera a Ré, ora Apelante, ser parte ilegitima para figurar no polo
passivo da demanda, porquanto delegou a funcdo de cobrangas a assessoria
especializada, motivo pelo qual pugna pela extingdo do feito, sem resolucdo do
merito.

Todavia, razéo néo lhe assiste.

Isso porque, da analise do processado, infere-se que a mencionada
assessoria efetuava as cobrancas em nome da instituicdo bancéria Apelante. Com
efeito, a Apelante continuou sendo credora dos débitos, motivo pela qual ndo ha
falar em ilegitimidade passiva ad causam.

Em caso semelhante, ja decidiu este Sodalicio:
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APELACOES CIVEIS™~ RESRONSABILIDADE CIVIL - DANOS MORAIS -
SENTENCA DE PROCEDENCIA - INSURGENCIA DE AMBAS AS PARTES -
ILEGITIMIDADE PASSIVA - INOCORRENCIA - COBRANCA VEXATORIA -
LIGACOES PARA TERCEIROS - PROVA TESTEMUNHAL UNIFORME
APONTANDO A REALIZACAO DE LIGACOES A PARENTES E VIZINHOS DO
AUTOR - DEVER DE INDENIZAR EVIDENTE - QUANTUM INDENIZATORIO -
MAJORACAO - POSSIBILIDADE - PAPEL PREVENTIVO E DIDATICO DA
CONDENACAO - RECURSO DA RE DESPROVIDO E APELO DO AUTOR
PROVIDO. |- Ainda que a cobranca seja efetuada por meio de terceiro -
assessoria de cobrancga -, a credora é parte legitima para figurar no polo
passivo de acdo de reparagado de danos, ja que firmou a obrigagao originaria
com o consumidor. |l - Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente
ndo serd exposto a ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo de
constrangimento ou ameaca (CDC, art. 42, caput). Il - Em se tratando de
indenizag&o por danos morais, deve o quantum ser fixado com observancia dos
critérios da razoabilidade e da proporcionalidade, sem deixar de levar em
consideracao, além do carater compensatorio, a efetiva repreenséao do ilicito. 1V
- Demonstrada a ocorréncia de cobranca abusiva e vexatoria - com constantes
ligagbes a vizinhos e parentes do devedor -, deve o quantum ser arbitrado de
modo a evitar a reiteragdo da pratica ilicita. (TJSC, Apelagdo Civel n.
2015.051861-3, de Xanxeré, rel. Des. Luiz Antdnio Zanini Fornerolli, j.

ESTADO DE SANTA CATARINA  TRIBUNAL DE JUSTICA
6 09-11-2015 — grifou-se).

Superada a proemial, passa-se ao exame do mérito.

2 Mérito

Trata-se de apelacao interposta contra sentencga, que nos autos da
acdo de compensacgdo pecuniaria por danos morais, julgou procedente o pedido
exordial.

Compulsando os autos, verifica-se que 0 escritdrio contratado pela
Apelante e responsavel pela cobranca dos débitos, excedeu manifestamente seu
direito de cobrar os créditos devidos pelo Requerente, pois efetuava continuamente
ligacBes para os vizinhos do Autor, bem como enviou correspondéncia eletronica
para o e-mail profissional da esposa do Requerente (fls. 28-29 e 107-109), com o
escopo de constrangi-lo ao pagamento, comportamento vedado pelo artigo 42,

caput, do Diploma Consumerista, in verbis:
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Art. 42. Na cobranca de-d®bitds,| o consumidor inadimplente ndo sera

exposto a ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou
ameaca.

Cumpre salientar que os tais telefonemas sequer foram negados

pela Demandada em sede de contestacdo, que apenas alega a legitimidade da
referida cobranca, aduzindo que "o modo de cobranca eleito pela assessoria de
cobranca € alheio a BV Financeira, correndo por sua conta e risco, sendo
responsavel civilmente por qualquer procedimento que venha a causar dano a
outrem” (fl. 42).

Contudo, verifica-se que os danos interiores sofridos pelo Autor séo
evidentes; a prova do ilicito civil é forte, vejamos: o documento de fl. 28, comprova
o envio de notificacdo extrajudicial ao endereco eletrénico comercial da esposa do
Requerente, enquanto os depoimentos colhidos demonstram que o Autor foi vitima

de cobranca vexatoria, conforme o relato de Alice Benta da Silva,

ESTADO DE SANTA CATARINA  TRIBUNAL DE JUSTICA

in verbis:

"[...] que é vizinha da méde do autor, sendo que em determinada
oportunidade estava saindo de casa, quando recebeu uma ligacédo telefbnica,
sendo que a pessoa se identificou como empregada da ré BV Financeira, e
perguntou a depoente se conhecia o Sr. , tendo a depoente dito
que sim, sendo que entdo o homem que falava ao telefone lhe pediu para dar um
recado a , de que estava devendo algumas prestacfes para a
BV e deveria entrar em contato com eles; que a depoente ficou indignada com tal
telefonema, uma vez que ndo tem nada a ver com as contas do autor [...]" (fl. 111).

Acerca do tema, esclarecedora a licdo de Antbnio Herman V.

Benjamim, Claudia Lima Marques e Leonardo Roscoe Bessa:

[...] continua licito enviar cartas e telegramas de cobranca ao consumidor no
seu endereco comercial ou residencial. Ainda é permitido telefonar para ele
nesses dois locais. O que se proibe é que, a pretexto de efetuar cobranca, se
interfira no exercicio de suas atividades profissionais, de descanso e de lazer. O
grau de interferéncia sera avaliado caso a caso. [...] E ilicito, pelas mesmas
razdes, telefonar ao chefe, colegas, vizinhos ou familiares do devedor. Também
ndo se admitem telefonemas em seu horario de descanso noturno. Vedados
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estdo, igualmente, telefonema 5ifisttas sucessivos. [...] (Manual de direito do
consumidor - 3. ed. rev., atual. e ampl. - S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2010, p. 271).

Sendo assim, o nexo de causalidade entre o dano (situagéo
vexatoria) e o ato ilicito (abuso na cobranca) foi devidamente comprovado, donde
decorre a obrigacdo de compensar a vitima pecuniariamente pela situacédo de
angustia, atentatdria a sua honra.

Neste sentido colhe-se julgado da minha lavra:

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.

COBRANCA VEXATORIA. SUCESSIVAS LIGACOES
TELEFONICAS

EFETUADAS PARA O LOCAL DE TRABALHO DA AUTORA. PROVA
DOCUMENTAL HABIL A COMPROVAR O ABALO MORAL SOFRIDO. ILICITO
CONFIGURADO. QUANTUM INDENIZATORIO. OBSERVANCIA DO BINOMIO
RAZOABILIDADE/PROPORCIONALIDADE. RECURSO CONHECIDO E
PROVIDO. |- Consoante expressa disposi¢ao do artigo 42 do Cédigo de Defesa
do Consumidor, é vedado ao credor expor o devedor a qualquer tipo de
constrangimento ou ameaga quando da cobranca de seus débitos. Assim,
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abordada a Autora de forma reiterada no estabelecimento de ensino em que
leciona, através de telefonemas com cunho manifestamente coercitivo, que
acarretaram, inclusive, uma adverténcia por parte do empregador, configurado esta
o0 dano imaterial passivel de compensacdo pecuniaria. Il - Considerando a
natureza compensatéria do montante pecuniario em sede de danos morais, a
importancia estabelecida em decisao judicial ha de estar em sintonia com o ilicito
praticado, a extensao do dano sofrido pela vitima com todos 0s seus consectarios,
a capacidade financeira do ofendido e do ofensor, e servir como medida punitiva,
pedagdgica e inibidora. (TISC, Apelacdo Civel n.
2012.010848-2, de Lages, rel. Des. Joel Figueira Junior, j. 15-04-2014).

No tocante ao quantum compensatorio, para a fixacao do referido
montante, entende-se que devem ser sopesados varios fatores tais como a
situacdo socio-econdmica das partes, o grau de culpa do agente e a

proporcionalidade entre o ato ilicito e o dano suportado, sem perder de vista que a
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compensacao pecuniaria visa, também, ¥ desencorajamento da pratica de novos

atos lesivos pelo ofensor.

Em outras palavras, a compensacao pecuniaria por abalo moral, em
qualguer hipétese, ndo pode corresponder ao empobrecimento do indigitado
causador do ilicito civil ou ao enriquecimento da vitima, mas devera pautar-se pelos
principios da plausabilidade e da proporcionalidade verificadas no caso concreto,
tendo-se presentes o nexo de causalidade, o grau de culpa dos envolvidos, suas
respectivas situacées econdmicas e os efeitos diretos e reflexos do préprio ilicito,
de maneira a penalizar financeiramente o violador da norma e, em contrapartida,
minimizar o sofrimento da vitima.

Nesse sentido, ensina Rui Stoco:

Segundo nosso entendimento a indenizagdo da dor moral, sem descurar
desses critérios e circunstancias que o caso concreto exigir, ha de buscar, como
regra, duplo objetivo: carater compensatério e funcdo punitiva da sancéo
(prevencao e represséo), ou seja: a) condenar o agente causador do dano ao
pagamento de certa importancia em dinheiro, de modo a puni-lo e desestimulalo
da pratica futura de atos semelhantes; b) compensar a vitima com uma
importancia mais ou menos aleatdria, em valor fixo e pago de uma sé vez, pela

ESTADO DE SANTA CATARINA  TRIBUNAL DE JUSTICA

9 perda que se mostrar irreparavel, ou pela dor e humilhag&o impostas.

Evidentemente, ndo havera de ser tao alta e despropositada que atue como
fonte de enriquecimento injustificado da vitima ou causa de ruina do ofensor, nem
podera ser inexpressiva a ponto de nao atingir o objetivo colimado, de retribuicdo
do mal causado pela ofensa, com o mal da pena, de modo a desestimular o autor
da ofensa e impedir que ele volte a lesar outras pessoas. Deve-se sempre levar
em consideracdo a maxima ‘“indenizar sem enriquecer. (Tratado de
responsabilidade civil. 7. ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2007. p. 1.733-1.734).

E, também, colhe-se da obra de Regina Beatriz Tavares da Silva:

O critério na fixacdo do quantum indenizatério deve obedecer a
proporcionalidade entre o mal e aquilo que pode aplaca-lo, levando-se em conta
o efeito, que serd a prevenc¢ao ou o desestimulo. Em suma, a reparacao do dano
moral deve ter em vista possibilitar ao lesado uma satisfagdo compensatéria e, de
outro lado, exercer funcdo de desestimulo a novas praticas lesivas, de modo a
"inibir comportamentos antissociais do lesante, ou de qualquer outro membro da
sociedade", traduzindo-se em "montante que represente adverténcia ao lesante e
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a sociedade de que ndo se ac Seomportamento assumido, ou o evento lesivo"
(Carlos Alberto Bittar, Reparacao Civil por danos morais, cit., p. 247 e 233; cf.,
também, Yussef Said Cahali, Dano moral, cit.,, p. 30; Rui Stoco, Tratado de
responsabilidade civil, 8. ed., S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2011, p. 1.402).
apud (Cédigo civil comentado. 9. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2013. p. 828).

&

Ainda, com relagéo aos critérios utilizados para a quantificacdo do
dano moral, o eminente Ministro Paulo de Tarso Vieira Sanseverino, em artigo
publicado na Revista Justica e Cidadania, assim destaca:

Com isso, o melhor critério para quantificacdo da indenizacao por prejuizos
extrapatrimoniais em geral, no atual estagio do Direito brasileiro, é o arbitramento
equitativo pelo juiz.

(...)

Esse arbitramento equitativo deve ser pautado pelo postulado da
razoabilidade, transformando-se em um montante econdmico a agressdo a um
bem juridico sem essa dimenséo.

O proprio julgador da demanda indenizatoéria, na mesma sentenga em que
aprecia a ocorréncia do ato ilicito, deve proceder ao arbitramento da indenizagéo.

Ressalte-se apenas que a autorizagdo legal para o arbitramento equitativo
nao representa a outorga pelo legislador de um poder arbitrario ao juiz, pois a

ESTADO DE SANTA CATARINA  TRIBUNAL DE JUSTICA
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indenizagdo, além de ser fixada com razoabilidade, deve ser devidamente
fundamentada com a indicagéo dos critérios utilizados.

A doutrina e a jurisprudéncia tém encontrado dificuldades para estabelecer
guais sdo esses critérios razoavelmente objetivos a serem utilizados pelo juiz
nessa operacgao de arbitramento da indenizag&o por dano extrapatrimonial.

No arbitramento da indenizacdo por danos extrapatrimoniais, as principais
circunstancias valoradas pelas decis@es judiciais, nessa operacdo de concrecao
individualizadora, tém sido a gravidade do fato em si, a intensidade do sofrimento
da vitima, a culpabilidade do agente responsavel, a eventual culpa concorrente
da vitima, a condicdo econdmica, social e politica das partes envolvidas.

(...)

Outro critério bastante utilizado na prética judicial € a valorizagcao do bem ou
interesse juridico lesado pelo evento danoso (vida, integridade fisica, liberdade,
honra), consistindo em fixar as indenizagbes por danos extrapatrimoniais em
conformidade com os precedentes que apreciaram casos semelhantes.

(...

A vantagem desse método € a preservacao da igualdade e da coeréncia nos
julgamentos pelo juiz ou tribunal, assegurando isonomia, porque demandas
semelhantes recebem decisfes similares, e coeréncia, pois a sentencas variam
na medida em que os casos se diferenciam.
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Outra vantagem desse Criteti®&e permitir a valorizacao do interesse juridico
lesado (v.g. direito de personalidade atacado), ensejando que a reparacdo do
dano extrapatrimonial guarde uma razoavel relacédo de conformidade com o bem
juridico efetivamente ofendido. (in O arbitramento da indeniza¢éo por dano moral
e a jurisprudéncia do STJ. Revista JC. Edig&o n. 188. p. 15-16).

Mais a frente, destaca o ilustre Professor e Ministro que o
arbitramento da compensag¢do pecuniaria, em respeito aos critérios acima
elencados, deve se dar em duas etapas:

Na primeira fase, arbitra-se o valor basico da indenizac¢éo, considerandose
0 interesse juridico atingido, em conformidade com o0s precedentes
jurisprudenciais acerca da matéria (técnica do grupo de casos). Assegura-se, com
isso, uma razoavel igualdade de tratamento para casos semelhantes, assim como
que situacdes distintas sejam tratadas desigualmente na medida em que se
diferenciam.

Na segunda fase, procede-se a fixacdo definitiva da indenizacao, ajustando-
se 0 seu montante as peculiaridades do caso com base nas suas circunstancias.
Partindo-se da indenizacdo béasica, esse valor deve ser elevado
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ou reduzido de acordo com as circunstancias particulares do caso (gravidade do
fato em si, culpabilidade do agente, culpa concorrente da vitima, condicdo
econdmica das partes) até se alcancar o montante definitivo.

Com a utilizagdo desse método bifésico, procede-se a um arbitramento
efetivamente equitativo, respeitando-se as circunstancias e as peculiaridades de
cada caso concreto.

Chega-se, desse modo, a um ponto de equilibrio em que as vantagens dos
dois critérios estardo presentes. Alcanca-se, de um lado, uma razoavel
correspondéncia entre o valor da indenizagdo e o interesse juridico lesado,
engquanto, de outro lado, obtém-se um montante correspondente as circunstancias
do caso. Finalmente, a decis&o judicial apresenta a devida fundamentacéo acerca
da forma como arbitrou o valor da indenizacéo pelos danos extrapatrimoniais. (in
O arbitramento da indenizacao por dano moral e a jurisprudéncia do STJ. Revista
JC. Edi¢do n. 188. p. 17).

Portanto, inexiste formula alquimica ou juridica capaz de definir o
guantum devido a titulo de danos ndo patrimoniais, a medida que nao sao tarifaveis
ou mensuraveis; busca-se apenas por meio da condenacdo em pecunia a
minimizacdo da dor, da macula e do sofrimento.

Por essas razées, entende-se que a condenacgdo imposta na
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sentenca deve ser minorada para

D.000,00, pois condizente com o
estabelecido para casos similares em decis6es desta Camara e, em especial,
considerando-se que o Autor era devedor da Ré, e, em razdo da inadimpléncia,
teve o seu nome langado no rol de maus pagadores, sendo a sua participagéo, por
conseguinte, decisiva na definicdo da extensdo do dano sofrido e, por este motivo,
em sua quantificacdo (CC art. 945).

Em arremate, considerando que o Magistrado a quo determinou que
sobre o valor compensatério incida juros de mora a partir da citacdo, faz-se
necessario proceder a alteracao, de oficio, do termo inicial do consectério legal.

Nesse sentido, o valor compensatorio fixado devera ser acrescido
de juros de mora desde o evento danoso (art. 398 do Cadigo Civil e Simula 54 do
STJ), qual seja, a data do envio da correspondéncia eletronica ao endereco de e-

mail da esposa do Requerente (26-4-2010), conforme documento de fls.
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12 28-29, bem como corre¢cdo monetéaria a partir do arbitramento.

Ante o exposto, da-se parcial provimento ao recurso da Ré para
minorar o quantum compensatério para R$ 10.000,00, acrescidos de correcao
monetaria e juros moratorios conforme acima consignado.

E o voto.
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