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Classe/Assunto: Agao Civil Publica - Dano Material - Cdc C/C Dano Moral Outros - Cdc C/C
Estabelecimentos Comerciais E/ou Virtuais (Internet) / Contratos de Consumo

Autor: AUTARQUIA DE PROTECAOE DEFESA DO CONSUMIDOR DA DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

Réu: CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S/A

Réu: DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA

Réu: LOJAS CEM S.A

Nesta data, fago os autos conclusos ao MM. Dr. Juiz
Maria Christina Berardo Rucker

Em 29/02/2016

Sentencga

Autarquia de Protecdo de Defesa do Consumidor do Estado do Rio de Janeiro (PROCON-R.J.)
propds Acgéo Civil Publica em face de CVC Brasil Operadora e Agencia de Viagens S/A, Dell
Computadores do Brasil Ltda e Lojas Cem S.A sob a alegacdo de que as rés estdo veiculando
publicidades que exaltam o baixo prego, omitindo informagdes obrigatérias, principalmente o
destaque do prego de pagamento a vista e a prazo, violando determinagao legal, principalmente os
artigos 6°, Il c/c 37, §1° do CDC e Art. 1° da Lei Estadual n° 6.419/2013. Alega ainda que essa
pratica enganosa continua sendo praticada, mesmo apdés a instauracdo de procedimento
administrativo em face dos primeiros réus. Dessa forma, pede, de forma definitiva e antecipada, a
condenacgédo das rés na obrigacdo de informar, em todas as publicidades veiculadas, o valor da
venda a vista em destaque e com tamanho superior em relagdo ao valor da parcela; além da
indenizagdo por danos matérias e morais causados aos consumidores individualmente
considerados, e publicacdo a custa das rés da parte dispositiva da sentenca em dois jornais de
grande circulagao desta capital.

Inicial de fls. 02/36, com documentos as fls. 37/336.

Parecer do Ministério Publico as fls. 340/342, na qual opina pelo recebimento da agao civil publica
e deferimento da tutela antecipada nos molde requeridos pelo autor.

Decisdo de fl. 343, com a concessao da antecipagdo da tutela, para determinar que as rés
informem em suas publicidades o valor da parcela do produto em tamanho inferior ao tamanho
destacado para a divulgagdo do preco de venda a vista, sob pena de multa diaria de R$ 5.000,00
para cada ré, por cada descumprimento.

Contestacao da 32 ré, Lojas Cem S/A, as fls. 352/371, na qual alega que atua em diversos estados
do Brasil e que a divulgacdo de produtos em oferta apresenta uma padronizagdo em todas as
unidades da federagdo, que as publicacdes destinadas a outros estados alcangam o publico do
Rio de Janeiro, dessa forma, a Lei Estadual n® 6.419/2013 ndo pode estender seus efeitos a
outros estados da federagdo, além de apresentar inconstitucionalidade por tratar de matéria de
competéncia da Unido. Documentos anexos as fls. 372/374.

Embargos de Declaragdo da 12 ré, CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S/A, as fls.
380/385, na qual alega que a decisao de fl. 343 apresenta omisséo, ao ndo determinar prazo para
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cumprimento e posterior aplicacdo de multa, além de ndo delimitar quais publicidades devem ser
alteradas, e qual extensdo geogréfica da decisdo; e também obscuridade ao determinar a
aplicagdo da multa "por cada descumprimento”, sem esclarecer o que seria "cada
descumprimento”. Documentos as fls. 386/440 e 442/493.

Decisdo de fl. 495, que recebe os embargos de declaragédo e rejeita-os, ante a auséncia dos
requisitos do art. 535 do CPC.

Contestagcao da primeira ré, CVC, as fls. 502/517, na qual alega que ja realizou as devidas
alteragdes sua propaganda comercial especifica para o Rio de Janeiro, ndo estando inerte frente
ao procedimento administrativo instaurado pela autora, inclusive ja tendo efetivado o pagamento
da penalidade aplicada administrativamente. Alega ainda a inconstitucionalidade da Lei Estadual
n® 6.419/2013, por invadir competéncia privativa da Unido; a auséncia de danos indenizaveis; e a
ilegalidade de possivel condenagdo na obrigagdo de veicular o dispositivo da condenagdo em
quatro dias intercalados sem a exclusdo do domingo. Nessas condi¢des, pede a improcedéncia
dos pedidos e a declaragao da inconstitucionalidade da referida Lei Estadual. Documentos as fls.
518/631.

Manifestacdo da primeira ré (CVC), as fls. 632/648, informando e juntando cépias da interposi¢ao
do agravo de instrumento contra a decisdo que antecipou os efeitos da tutela, de fls. 343 e 495.
Deciséao de fl. 650, que mantém a deciséo agravada, pelos proprios fundamentos ja apresentados.
Manifestacdo espontanea da segunda ré, Dell Computadores do Brasil Ltda, a fl. 655, juntando
instrumento de mandato e subestabelecimento as fls. 656/669.

Contestagao da segunda ré (Dell Computadores), as fls. 672/695, na qual alega falta de interesse
de agir, por ainda estar pendente de julgamento o procedimento administrativo; e ainda, que a
autora ndo comprovou que as publicidades de fls. 112 e 123 foram veiculadas no Estado do Rio de
Janeiro, que essas publicacdes ndo geraram reclamagdes de consumidores ou danos aos
mesmos. Documentos as fls. 696/725.

Manifestacdo da segunda ré (Dell Computadores), as fls. 726/756, na qual informa a interposi¢cao
de agravo de instrumento contra a deciséo de fl. 343, junta a cdpia do recurso e requer o juizo de
retratagao.

Manifestagdo da segunda ré (Dell Computadores), as fls. 759/760, na qual requer a autorizagédo
para o depdsito judicial do valor da multa fixada no procedimento administrativo, a suspenséo da
exigibilidade da referida multa, obstando a sua inscricdo na divida ativa, e vinculando a
exigibilidade da multa aplicada a decisao final da presente acao civil publica.

Decisdo da 212 Camara Civel, as fls. 766/776, que julgou o agravo de instrumento interposto pela
primeira ré, dando desprovimento ao recurso, e mantendo a decisdo agravada.

Deciséo de fl. 772, autorizando o depdsito e a suspensdo da exigibilidade da multa fixada no
processo administrativo E-24/004/3022/2014, até a deciséo final desse processo.

Réplica, as fls. 780/801, na qual a autora reafirma o direito exposto na inicial, e rebate as questdes
processuais arguidas pelas rés.

Manifestacdo da ré CVC, a fl. 803, informando ndo haver mais provas a produzir, requerendo o
julgamento antecipado da lide.

Manifestacdo da autora, a fl. 804, informando ndo haver mais provas a produzir.

Manifestacdo da ré Dell Computadores, as fls. 805/806, informando ndo haver mais provas a
produzir.

Promocéao ministerial, de fls. 808/831, opinando pela constitucionalidade da referida lei estadual e
pela total procedéncia dos pedidos formulados na inicial.

E o relatorio. Passo a decidir.

Trata-se de agao civil publica com pedido de antecipagao de tutela, proposta pelo Procon-RJ
contra CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens e outros, em razao de violagédo do direito de
informacédo do consumidor, ao publicar propagandas com destaque para o valor da parcela, sem
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dar o mesmo destaque para o valor a vista, violando com isso o CDC e a Lei Estadual n°
6.419/2013.

Inicialmente, reconheco a legitimidade passiva da segunda ré (Dell Computadores do Brasil Ltda),
nao reconhecendo o pedido dessa ré ao argumento de ndo ser uma lojista, portanto estando fora
do alcance da Lei Estadual n® 6.419/2013, visto que ela é fornecedora de produtos, e comercializa
diretamente os seus produtos por meio da internet (http://www.dell.com/br/p/deals/popular-laptop-
deals).

Nao ha falta de interesse de agir ao fundamento de ainda haver processo administrativo sem
decisao definitiva. As instancias administrativas e judiciais sdo independentes e autbnomas. A
existéncia de processo administrativo ainda pendente de decis&o definitiva no Procon n&o afasta a
apreciagdo da matéria pelo Poder Judiciario, em respeito ao principio da inafastabilidade da
jurisdicao, expresso no art. 5°, XXXV da CRFB.

Essa independéncia das instancias descaracteriza o bis in idem, alegado pela defesa ao
fundamento de ja haver condenagdo administrativa em multa. O Procon é competente para a
aplicagdo da multa sem prejuizo das sanc¢des de natureza civel, conforme expresso no art. 56 do
CDC.

Na sancdo administrativa, a multa ndo visa a reparagao do dano sofrido pelo consumidor, mas sim
a punigao (RMS 21.520 STJ). Nao ha dupla condenagao pelo mesmo fato, nem falta de interesse
de agir por haver um processo administrativo prévio.

Ha nos autos prova suficiente para a instrugdo da demanda, as condutas imputadas as rés estao
amplamente demonstradas, por meio de inUmeras propagandas comerciais em midias diversas.
Na&o ha provas de que o material publicitario juntado as fls. 122 e 123 n&o tenha sido
disponibilizado no Estado do Rio de Janeiro, mesmo porque, esse material faz mengéo ao sitio
<www.dell.com.br>, que pode ser acessado neste estado.

Quanto a alegacao de perda do objeto, ndo ha nos autos prova suficiente para comprovar que as
rés estdo cumprindo a determinacgéo legal, com a adequacgao de todo seu material publicitario a
norma estadual.

A alegacédo de impossibilidade juridica do pedido, ao fundamento de que a Lei Estadual n°
6.419/2013 ¢é inconstitucional, ndo tem cabimento, visto que a referida lei goza de presuncao de
constitucionalidade e encontra-se em vigor.

A defesa apresentada pela ré Dell Computadores alega a necessidade de limitagdo do
litisconsércio passivo por haver numero elevado de réus e pela caracteristica das provas que lhe
dizem respeito, comprometendo a rapida solugdo da lide. Esses fundamentos ndo se mostram
ensejadores dessa medida, visto que a propria ré que fez esse requerimento dispensou a
producao de mais provas (fls. 805/806), e o processo que foi ajuizado em novembro de 2014 ja se
encontra pronto para a sentenca.

A parte ré alega que ja cumpre de forma plena a norma da Lei Estadual n® 6.419/2013, juntando
material de propaganda nesse sentido. Porém, ndo ha comprovagédo inequivoca que a conduta
esta adequada em todos os materiais de propaganda veiculados neste Estado.

O CDC, diploma legal que visa a protecdo dos direitos dos consumidores, tem como objetivos a
protegcao dos interesses econémicos do consumidor e a transparéncia nas relagdes de consumo,
entre outros (art. 4°); garantindo como direito basico desse consumidor, a informagao adequada e
clara, com especificagéo correta do preco (art. 6°, IlI).

Esse Coédigo equipara todos aqueles que estdo expostos as praticas comerciais aos
consumidores, assegurando o direito a informagdo do pregco de forma clara, correta, precisa e
ostensiva nas ofertas e apresentag¢des de produtos ou servigos (art. 29 e 31).

Dessa forma, a técnica de propaganda utilizada pelas rés pode gerar confusdo aos consumidores
ja que destaca o valor das parcelas ao invés de apresentar de forma clara e precisa o prego a se
pagar pelo produto.

A veiculagdo de material de propaganda por qualquer midia, em que a informagédo em destaque é
o valor da parcela, apresentando o valor a vista em tamanho menor, de forma que se dificulte de
imediato a sua visualizagao, viola o direito expresso no Cdodigo do Consumidor.

Esse tipo de propaganda tem a potencialidade de enganar o consumidor, que, sem tem a
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informacgéo do preco total a pagar de forma evidente e de facil verificagao, pode buscar a aquisicao
do produto, por ndo conhecer o preco final ou por acreditar que aquele valor em destaque é o
preco a se pagar.

Dessa forma, esse tipo de material de oferta tem a potencialidade de enganar um consumidor
médio, com capacidade de influenciar na sua autodeterminagdo no momento decisorio (pré-
contratual) da compra do produto, por induzi-lo a erro, caracterizando uma publicidade enganosa,
conforme o art. 37, §1° do CDC.

Esse dever de informagéao visa assegurar a equidade e a transparéncia, além da boa fé objetiva
que devem estar presentes nas relagbes de consumo, sendo importante ressaltar que o fato do
prego parcelado ser idéntico ao prego a vista, sem a incidéncia de juros, ndo afasta a questéao da
propaganda enganosa.

O Estado do Rio de Janeiro editou em 2013 a Lei Estadual n® 6.419/13, que estabelece normas
para a divulgacdo de pregos ao consumidor nas vendas a prazo, e determina no art. seu art. 1°,
que o valor da parcela devera sempre ser inferior ao tamanho destacado para a divulgagado do
preco a vista.

Essa lei que objetiva dar concretude aos direitos do consumidor teve sua constitucionalidade
questionada pelas rés, ao fundamento que invade a competéncia legislativa da Unido.

A inconstitucionalidade é incabivel, a lei estadual trata de direito do consumidor, que é de
competéncia legislativa concorrente para os estados, conforme o art. 24, V e VIIl da CRFB.

A lei nao disciplina a propaganda comercial em si, ela apenas assegura a adequada informacao
acerca do prego a vista do produto. Essa lei estadual ndo impede qualquer tipo de informagéo ou
conteldo de propaganda, ela tdo somente determina que o valor a vista deve ter destaque em
relagao ao valor da parcela.

Dessa forma ndo ha invasdo da competéncia privativa da Unido, pois n&o legisla sobre
propaganda comercial (art. 22, XXIX CRFB), mas tdo somente assegura a prote¢céo ao direito do
consumidor.

Nesse sentido ja se posicionou o STF:

DIREITO CONSTITUCIONAL E ADMINISTRATIVO. ADI CONTRA LEI PARANAENSE 13.519, DE
8 DE ABRIL DE 2002, QUE ESTABELECE OBRIGATORIEDADE DE INFORMACAO, CONFORME
ESPECIFICA, NOS ROTULOS DE EMBALAGENS DE CAFE COMERCIALIZADO NO PARANA.
ALEGACAO DE OFENSA AOS ARTS. 22, | e VIII, 170, IV, E PARAGRAFO UNICO, E 174 DA
CONSTITUICAO FEDERAL. PROTECAO AO CONSUMIDOR. OFENSA INDIRETA. AGCAO
JULGADA PARCIALMENTE PROCEDENTE. | - Nao ha usurpacgao de competéncia da Uniao para
legislar sobre direito comercial e comércio interestadual porque o ato normativo impugnado
buscou, tdo-somente, assegurar a protecao ao consumidor. Il - Precedente deste Tribunal (ADI
1.980, Rel. Min. Sydney Sanches) no sentido de que n&o invade esfera de competéncia da Unio,
para legislar sobre normas gerais, lei paranaense que assegura ao consumidor o direito de obter
informagdes sobre produtos combustiveis. 1ll - Afronta ao texto constitucional indireta na medida
em que se mostra indispensavel o exame de conteudo de outras normas infraconstitucionais, no
caso, o Cadigo do Consumidor. IV - Inocorre delegagédo de poder de fiscalizagdo a particulares
quando se verifica que a norma impugnada estabelece que os selos de qualidade serdo emitidos
por entidades vinculadas a Administracdo Publica estadual. V - Acdo julgada parcialmente
procedente apenas no ponto em que a lei impugnada estende os seus efeitos a outras unidades
da Federacéo.

(STF - ADI: 2832 PR, Relator: Min. RICARDO LEWANDOWSKI, Data de Julgamento: 07/05/2008,
Tribunal Pleno)

Outra tese defensiva para afastar a aplicagdo da Lei Estadual n® 6.419/2013, é que ha conflito
entre a lei estadual e a Lei Federal n° 10.962/04 com o decreto n°® 5.903/06 que a regulamenta.

A lei federal em questdo regula a forma de oferta e afixagdo de precos nos estabelecimentos
comerciais, por etiquetas e cédigo de barra, enquanto a lei estadual que se pretende afastar
determina o destaque que deve ser dado ao preco a vista, e se aplica a qualquer tipo de oferta, em
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qualquer meio de divulgacdo ou midia.

Dessa forma a Lei Estadual n° 6.419/2013 regulamenta de forma suplementar plena, pois inexiste
lei federal em sentido contrario, que acarrete a suspensao da eficacia da lei estadual (art. 24, §§ 1°
a 4° CRFB).

Assim, entendo que a Lei Estadual n® 6.419/2013 é constitucional e ndo apresenta conflito com
outras leis federais, ndo obstante, ser ela desnecessaria para a caracterizacdo da violagdo do
direito do consumidor, pois a conduta das rés, conforme ampla prova documental, viola os art. 6°,
llle 37, §1° do CDC.

Nesse sentido:

APELACOES CIVEIS. DIREITO DO CONSUMIDOR. CAMARA PREVENTA. ACAO CIVIL
PUBLICA. PUBLICIDADE ENGANOSA POR OMISSAO. VIOLACAO AO DIREITO DE
INFORMACAO. OFERTAS PUBLICITARIAS QUE DESCUMPREM O TEOR DO ART. 1° DA LEI
ESTADUAL N.° 6419/13, ALEM DE NORMAS E PRINCIPIOS CONSTANTES DO CDC.
SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA. MANUTENCAO. 1. Trata-se de agdo civil publica
proposta pela AUTARQUIA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO - PROCON/RJ em face de VIA VAREJO S/A, objetivando a condenagado desta na
obrigagéo de informar, em todas as publicidades veiculadas na TV, midia impressa ou por qualquer
outro meio publicitario, o valor da parcela sempre em tamanho inferior ao destacado para a
divulgacao do preco de venda a vista para o produto. Requer, ainda, que a ré seja condenada a
indenizar os danos morais e materiais causados aos consumidores individualmente; bem como na
obrigacao de publicar em dois jornais de grande circulagao desta Capital, o dispositivo da
sentenga. 2. Sustenta a autora que as pegas publicitarias da ré violam o disposto no art. 6°, lll, c/c
art. 37, § 1° do CDC, bem como o art. 1° da Lei Estadual n° 6419/13, na medida em que dao
destaque para o valor da parcela, enquanto o valor a vista do produto € apresentado em letras
menores, sem qualquer destaque, fazendo com que o consumidor visualize de imediato apenas o
prego das parcelas a pagar, prejudicando a avaliagdo do consumidor ao adquirir o produto
ofertado. 3. Sentenga de parcial procedéncia, condenando a ré na obrigagéo de fazer consistente
em informar em todas as publicidades, veiculadas em qualquer tipo de midia ou qualquer outro
meio publicitario, o valor da parcela sempre em tamanho inferior ao tamanho destacado para a
divulgacdo do prego do produto para venda a vista, na forma do art. 1° da Lei Estadual 6419/13;
cl/c art. 37, § 1°, do CDC, sob pena de multa no valor de R$10.000,00, para cada descumprimento.
Condenou também a ré na publicagdo da parte dispositiva da sentenga, as suas expensas, em
dois jornais de grande circulagdo desta Capital. 4. Inconformismo infundado de ambas as partes.
5. Lei Estadual n.° 6419/13. Auséncia de inconstitucionalidade. Competéncia concorrente dos
Estados-membros para legislar sobre prote¢cao ao consumidor. 6. Ultrapassa a questdo da suposta
inconstitucionalidade arguida pela ré, como mencionado linhas acima, indubitavel que a relagéo
juridica travada entre as partes € de consumo. 7. Atentou o legislador no Cédigo de Defesa do
Consumidor para o poder persuasivo das modernas técnicas de marketing, em respeito aos
principios que nortearam e estruturaram o sistema protetivo por ele criado sempre a partir da
vulnerabilidade do consumidor, pois em seu artigo 6°, lll, expde claramente ser direito basico do
consumidor o acesso a informacgéo clara e precisa sobre o produto ou servigo que esta adquirindo.
Além disso, a lei consumerista veda também a publicidade enganosa ou abusiva, em seu art. 37.
8. A ré afirma que cumpriu ndo sé os ditames do Codigo de Defesa do Consumidor, como também
a Lei Federal n.° 10.962/04, seu Decreto regulamentador n.° 5.903/06 e a Lei n.° 6463/77. 9. No
entanto, a Lei n.° 10.962/04 e o Decreto n.° 5.903/06 tratam apenas da oferta e afixagdo de pregos
em estabelecimentos através de impressdo na embalagem, cédigo referencial ou cédigo de
barras. Logo, ndo ha que se cogitar de conflito entre estes e a Lei Estadual n.° 6419/13 que além
de regular objeto distinto, aplica-se a qualquer tipo de oferta - e ndo apenas a informagao do prego
nas lojas -, sendo evidente o seu carater suplementar em relacdo a legislagdo federal. 10. O
mesmo se diga em relagéo a Lei Federal n® 6463/77, ja que embora esta exija a informagéo do
preco e condi¢gdes da venda a crédito, é silente quanto ao destaque que deve ser dado ao preco a
vista e ao valor a crédito. 11. Nenhuma lei federal, portanto, regula especificamente o destaque
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das informagbes, tendo o legislador estadual observado a necessidade de, em carater
suplementar, regular esta questéo, para coibir, no Estado do Rio de Janeiro, os abusos cometidos
pelos fornecedores que, ao dar exagerado destaque ao valor da parcela, acabam por esconder do
consumidor as demais informagdes essenciais relativas ao prego da oferta, tal como o valor a
vista, o nUmero de parcelas, o valor total do financiamento, a taxa de juros e etc. 12. Assim,
forcosa a aplicagéo da legislagao estadual ao caso que ora se analisa. 13. E mesmo que a lei
estadual ndo existisse no ordenamento, os principios e normas do Codigo de Defesa do
Consumidor restaram violados, pois o destaque do valor da parcela, com realce absoluto nesta
informacgéo, colocando em outro plano, com letras muito reduzidas e sem destaque, o valor do
produto a vista, do valor a prazo, e até mesmo do numero de parcelas, representa método
comercial desleal (art. 6°, IV, do CDC), pois nao da igual énfase a todas as informagdes essenciais
que o consumidor necessita para formar o seu livre convencimento acerca da necessidade
conveniéncia do ato de contratar. E o0 que se observa nas ofertas publicitarias de fls. 72,79, 81,
341. 14. Nos dizeres do promotor de justica, "a Unica explicagdo para este tipo de oferta
publicitaria € o objetivo de seduzir o consumidor a adquirir o 'crédito facil', induzindo-o a pensar
exclusivamente no pequeno valor da parcela, distraindo-se quanto ao valor do produto a vista, do
valor total a crédito, do numero de parcelas e da taxa de juros", incorrendo em pratica abusiva
descrita no art. 39, IV, do CDC, pois acaba por prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do
consumidor, tendo em vista a sua idade, saude, conhecimento ou condigéo social, para impingir-
Ihe produtos ou servigos. 15. De tal modo, evidente a publicidade enganosa praticada pela ré, em
detrimento do consumidor, na modalidade omissiva, pois cria dificuldades para a obtengédo da
informacgéo plena, clara e precisa acerca do real prego do produto, na medida em que acaba por
dar menor destaque a dados essenciais a contratagdo. 16. E no que pertine a alegada violagéo ao
principio da proporcionalidade pela decisdo vergastada, sob o argumento de que a ré esta tendo
violado o seu direito ao livre exercicio profissional, ndo ha cabimento. 17. Conflito entre o direito ao
livre exercicio profissional, advindo da livre iniciativa e o da protecéo e defesa do consumidor - de
igual hierarquia constitucional que deve ser resolvido pelo critério da ponderagéo de interesses, de
tal modo que as normas juridicas sejam aplicadas de forma coordenada para proteger o
consumidor, tendo-se em conta o valor absoluto da dignidade da pessoa humana e a solidariedade
social. 18. Astreintes fixadas corretamente. De fato, a multa no valor de R$ 10.000,00 sé incidira
se a ré se recusar a cumprir 0 comando judicial, ndo adotando os parametros impostos pela
legislagdo consumerista e pela legislagdo estadual regente em suas ofertas publicitarias, ou seja,
optando por continuar a infringir as normas do CDC. 19. Apelo da ré desprovido. 20. Passando ao
apelo da parte autora, ndo se questiona que a conduta imputada a ré - consistente na publicagéo
de ofertas de suas vendas a prazo dando maior destaque ao valor das parcelas do que ao valor a
vista do produto e ao numero total de parcelas, - é capaz de lesar toda uma coletividade no
exercicio do seu livre e consciente direito de contratar, e ndo somente aos consumidores que
eventualmente tenham contratado em decorréncia de mero impulso advindo da estratégia de
marketing agressiva utilizada pela demandada; conduta esta que serd corrigida pela sua
condenacdo na obrigagdo de fazer determinada na sentenca. 21. Cabivel seria, em tese, a
condenacéao da ré em dano morais coletivos. Em tese porque nao houve pedido neste sentido. 22.
No entanto, ndo se vislumbra a ocorréncia de danos morais aos consumidores que eventualmente
tenham adquirido os produtos ofertados pela ré, atraidos, sobretudo, pela possibilidade de pagar o
preco parcelado em até 18 vezes. Muitas vezes, principalmente para as classes de baixo poder
aquisitivo, esta acaba sendo a unica forma de ter acesso aos mesmos. Ndo se cogita aqui de
violagao a nenhum direito da personalidade. 23. No mesmo sentido, ndo se constata a ocorréncia
de danos materiais aos consumidores individualmente considerados, ante a auséncia de prova
minima do alegado. Frise, a parte autora limita-se a alegar a sua ocorréncia, de forma
completamente genérica, sem tecer uma linha sequer acerca das possiveis lesdes materiais,
advindas da publicidade sob enfoque, que teriam sido causadas aos consumidores. 24.
RECURSOS DESPROVIDOS.

(TJ-RJ - APL: 02265448220138190001 RJ 0226544-82.2013.8.19.0001, Relator: DES. MAURO
PEREIRA MARTINS, Data de Julgamento: 21/10/2015, DECIMA TERCEIRA CAMARA CIVEL,
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Nesse momento, é importante observar que ndo tem cabimento a alegagcéo da ré Lojas Cem S/A,
ao afirma que atua em diversos estados do Brasil e que a divulgacdo de produtos em oferta
apresenta uma padronizacdo em todas as unidades da federagéo, ndo devendo haver a incidéncia
da lei estadual, pois assim, ela teria seus efeitos estendidos aos outros estados da federacdo. A
sua padronizacao é questao inerente ao seu planejamento sendo irrelevante ao deslinde do feito.
A decisao judicial na agao civil publica faz coisa julgada erga omnes nos limites da competéncia
dessa Justica Estadual, assim, as rés devem adequar as propagandas, de modo que impega a
veiculagdo em desacordo com a deciséo no territério do Estado do Rio de Janeiro (art. 16 da Lei n°
7.347/85).

Quanto ao pedido para condenagao em indenizagéo, da forma mais ampla e completa possivel, os
danos materiais e morais aos consumidores individualmente considerados, tem-se que n&o
merece prosperar, eis que ndo comprovados, ressaltando-se que nao se pode presumir a sua
existéncia.

O ato ilicito comprovado nao acarreta por si s6 dano material ou moral, devendo a analise desses
danos serem apurados em ac¢des individuais no juizo proprio.

Nao ha na conduta imputada a ré nenhuma evidéncia de lesdo a direito da personalidade,
ressaltando-se que no caso em tela tal dano moral ndo decorre in re ipsa, ndo podendo, portanto,
ser acolhido na presente agao.

De fato, ndo seria pertinente se constituir antecipadamente a ocorréncia de lesdo patrimonial
individualmente a todos os usuarios da linha, sem a analise de cada caso isolado, para verificar
se, de fato, tais danos existiram e se provieram da conduta ilicita da ré.

Destaco que no rol de pedidos do autor ndo consta pedido de condenagdo em danos morais
coletivos.

A Politica Nacional da Relagdes de Consumo tem por objetivo a transparéncia, atendendo aos
principios da protecdo efetiva do consumidor, assim como a educagcdo e a informagéo aos
consumidores quanto aos seus direitos (art. 4°, Il e Il do CDC).

Com vistas a concretizar esses principios, o art. 60 do CDC determina que o fornecedor que
incorrer na pratica de publicidade enganosa deve sofrer a imposi¢cdo de contrapropaganda, que
sera divulgada pelo fornecedor pelos mesmos meios e forma da propaganda considera enganosa
(paragrafo 1°).

Dessa forma é proporcional e adequada, para desfazer o maleficio da publicidade enganosa, a
condenacgéo das rés na obrigagao de publicar as suas custas em dois jornais de grande circulagédo
desta capital, em quatro dias intercalados, sem a exclusdo do domingo, em tamanho minimo de
20x20cm, a parte dispositiva da sentenga.

A fixacdo de multa prevista no art. 84, §4° do CDC para assegurar o cumprimento da obrigagéo de
fazer, ndo se confunde com a multa aplicada em processo administrativo pelo Procon, que tem
carater de sangao administrativa, e visa punir o fornecedor que cometeu a ilicitude.

Para tanto, a fixagdo no valor de R$ 5.000,00 por dia para cada ré que descumprir a determinacéo
imposta na sentenga, apresenta-se justa e proporcional para tornar efetiva a obrigagao de adequar
as propagandas a norma do art. 1° da Lei Estadual n°® 6.419/2013.

Isso posto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos, tornando extinto o feito com
resolucdo do mérito, na forma do artigo 269, inciso | do CPC, para tornar definitiva a tutela
antecipada de folha 343e condenar as rés (CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS
S/A; DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA e LOJAS CEM S.A) na obrigagdo de informar em
todas as publicagdes veiculadas na TV, midia impressa ou qualquer outro meio publicitario, que
alcance o territério do Estado do Rio de Janeiro, o valor do preco de venda a vista, sempre em
destaque em relagao ao valor da parcela, que devera apresentar tamanho inferior, na forma do art.
1° da Lei Estadual n°® 6.419/2013, com a fixagdo de multa didria para assegurar o cumprimento da
obrigag&o no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) para cada ré que descumprir a determinagéo
imposta, a contar do 5° dia apos a publicagcdo dessa sentenga. Condeno as rés na obrigagao de
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publicar as suas custas, em dois jornais de grande circulagdo desta capital, em quatro dias
intercalados, sem exclusao do domingo, em tamanho minimo de 20cm x 20cm, a parte dispositiva
dessa sentenga, para que os consumidores dela tomem ciéncia e conhegam seus direitos.
Condeno as rés nas custas judiciais e honorarios advocaticios que fixo em R$10.000,00 para cada
ré.

Apos o transito, dé-se baixa e arquive-se. P.R.I.

Rio de Janeiro, 01/03/2016.
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