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CIVIL. CONSUMIDOR. ACAO CIVIL PUBLICA. TIM
CELULAR. OFERTA DE INTERNET. PUBLICIDADE
ENGANOSA. OCORRENCIA. DANO MORAL COLETIVO.
CONDENACAO. DEVOLUCAO AO CONSUMIDOR DO
VALOR PAGO AO CONSUMIDOR PARA O
RESTABELECIMENTO DA VELOCIDADE DE CONEXAO.
1. Para ser considerada enganosa a publicidade, além de
conter informacd@es inveridicas ou falsas, ela deve ser capaz de
induzir em erro o consumidor mediano em razao da disposicéao,
da apresentacéo e do contexto na qual esta inserida.

2. No caso, a publicidade objeto do questionamento do
Ministério Publico deve ser considerada enganosa, em razao
de conter informacdes inveridicas e, pela sua disposicédo e
apresentacado, ser capaz de induzir em erro o consumidor
acerca do produto ali contido. Passo a apresentar 0s
argumentos que justificam tal entendimento. Nas pecas
publicitarias constantes dos autos esta destacado o produto
oferecido pela apelante TIM, qual seja, servi¢o de internet, e
uma caracteristica desse produto, isto €, o fato de ele ser
ilimitado. O vocabulo ilimitado esta em destaque, com cor
diversa dos outros vocabulos e com tamanho de fonte maior,
de maneira que € inequivoco o realce e a importancia de tal

Codigo de Verificacdo :2016ACO0Q15P6HONPCYH646Z216JY

GABINETE DA DESEMBARGADORA MARIA IVATONIA 1



Fls.
Apelagdo 20120110925097APC

caracteristica no contexto da publicidade. Por outro lado, néo
se verifica nenhum asterisco ou indicacdo de numero que
deslocasse ou que especificasse o0 sentido daquela
caracteristica essencial a publicidade apresentada pela
apelante. Diante disso, deve-se tentar decifrar o sentido do
termo "ILIMITADQ" para o consumidor mediano, considerando
0 contexto e a disposicdo da frente da propaganda, que € a
porta de entrada para o produto ofertado pela apelante. Assim,
o vocabulo "ILIMITADO" utilizado na publicidade veiculada pela
apelante significa a possibilidade de navegar na internet a
qualquer momento e sem nenhum embaraco referente a
quantidade e a qualidade do servi¢o, de maneira que dever-se-
ila ser mantida a velocidade inicial da navegacédo. Em outras
palavras, "ILIMITADO" significa uma qualidade de servigco e
uma velocidade que satisfaga o consumidor a todo o momento.
Ademais, a associacao do vocébulo "ILIMITADO" como nhome
do produto ofertado "LIBERTY" somente reforgca a percepgéao
de que o servigo oferecido assegura ou propicia ao consumidor
uma liberdade extrema e absoluta com relacédo a navegacao,
na qual ndo existe nenhuma barreira técnica ou contratual.
Desse modo, a publicidade apresentada pela apelante TIM
gera nos consumidores, efetivos ou potenciais, a crenga, a
convicgao e a confianga de que os elementos acima apontados
sdo as caracteristicas do produto ofertado. Como se néo
bastasse isso tudo o que foi colocado, nas capas das pecas
publicitarias acima apontadas ndo ha nenhuma referéncia a
oferta de mais de um pacote referente a conexdao com a
internet, o que faz pressupor que existe apenas um e que ele é
ilimitado nos termos do acima colocado. Por outro lado, mesmo
que houvesse ali alguma anotacéo, ha foi apresentado nenhum
mecanismo prévio de controle do consumo para que o
consumidor pudesse se guiar durante o més. Tudo isso s6
reforca a confianca de que o ilimitado significa sem qualquer
restricdo, barreira ou limitagcdo, o que néo se verificou na
espécie, configurando publicidade enganosa.

3. Sado direitos basicos do consumidor, considerado
individualmente ou no plano difuso ou coletivo, a prevencéo e a
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reparacdo dos danos patrimoniais e morais que porventura
tenham experimentado em razdo de uma conduta abusiva do
fornecedor. Desse modo, o Cdadigo de Defesa do Consumidor
trouxe tanto a tutela individual do consumidor como a tutela
coletiva da comunidade consumidora, que também pode ser
vitima de uma pratica abusiva de um fornecedor, o0 que enseja
o dever de reparar o dano coletivo experimentado. Ressalta-se
gue o dano moral coletivo ndo significa a somatéria dos danos
individuais suportados pelos consumidores pela violagado de um
direito pessoal desses, mas uma nova modalidade de dano, o
qual tem por objeto a violagdo de um direito da coletividade
considerada em si mesma na hipétese de ser vitima de uma
acao danosa de um fornecedor. Nao se pode esquecer que um
dos valores do Estado Democrético de Direito brasileiro € a
defesa do consumidor, contida tanto no rol dos direitos
fundamentais do artigo 5° do texto constitucional como nos
principios da ordem econémica enunciados no artigo 170 da
Carta da Republica, de maneira que, considerado em sua
dimenséo objetiva, € um direito da comunidade em si mesmo e
passivel de violagdo, uma vez desatendidos os ditames legais
prescritos pelo legislador ordinario por determinacdo do poder
constituinte, ensejando a devida compensacao coletiva. Nesse
diapaséo, tem-se que a dimensao objetiva traz uma carga
transindividual, comunitéria, a qual tanto o Estado como 0s
individuos devem obedecer e promover considerando a eficacia
vertical e horizontal dos direitos fundamentais, sob pena de se
incorrer em omissao legislativa e/ou dano coletivo.

4. Como concretizacao coletiva e individual de defesa do
consumidor, regulamentou a publicidade sobre os produtos e
servigcos ofertados pelos fornecedores nos artigos 36 e
seguintes do Cddigo de Defesa do Consumidor, tornando ilicita
e passivel de reparacéo nos dois planos - individual e coletivo -
a publicidade enganosa e abusiva. Desse modo, constata-se
gue a publicidade enganosa ou abusiva pode tanto afetar o
consumidor individual como toda a coletividade que esta
exposta a essa forma de atrativo comercial, razdo pela qual se
pode falar em duas esferas de lesados. No caso, a publicidade
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apresentada pela TIM se mostrou enganosa, haja vista ser
inveridica e levar os consumidores a adquirem seu produto por
erro, 0 que enseja a reparacao tanto individual como coletiva.
N&o se pode perder de vista que o alcance geografico da
publicidade enganosa, a qual tinha o carater nacional, e o tipo
de servico ofertado, acesso a internet, o que atinge atualmente
a toda a populacao nacional, de criancas a idosos, haja vista
gue a grande maioria da populacao brasileira utiliza dos
servicos de internet diariamente. Assim, esta evidente que a
publicidade enganosa apresentada pela TIM afetou a toda a
coletividade em si mesmo considerada, pois houve a violagao
da dimensao objetiva do direito fundamental a defesa do
consumidor, concretizado na proibicdo de publicidade
enganosa. Tal proceder ocasionou dano moral coletivo
indenizavel, o qual, em razéo das particularidades ja tratadas
acima - alcance e natureza do servico -, fixo em R$
1.000.000,00 (um milhdo de reais).

5. Aos consumidores que pagaram um complemento para que
a velocidade fosse restabelecida, € dever de a TIM reembolséa-
los do valor pago a maior, haja vista que ela deveria garantir a
velocidade em razéo da publicidade enganosa disponibilizada.
6. Recursos conhecidos, provido o do Ministério Publico e
parcialmente provido o da TIM CELULAR S A.
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ACORDAO

Acordam os Senhores Desembargadores da 52 TURMA CIVEL do
Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios, MARIA IVATONIA - Relatora,
ALVARO CIARLINI - 1° Vogal, SEBASTIAO COELHO - 2° VVogal, sob a presidéncia
do Senhor Desembargador SILVA LEMOS, em proferir a seguinte decisao:
CONHECER. DAR PROVIMENTO AO RECURSO DO MINISTERIO PUBLICO.
DAR PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO DA TIM. UNANIME, de acordo com
a ata do julgamento e notas taquigraficas.

Brasilia(DF), 17 de Agosto de 2016.

Documento Assinado Eletronicamente
MARIA IVATONIA
Relatora
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RELATORIO

O relatdrio €, em parte, o da r. sentenca:

“1. Trata-se de acao civil publica, com pedido de liminar, ajuizada pelo
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS em
desfavor de TIM CELULAR S.A., partes qualificadas nos autos em epigrafe.
PETICAO INICIAL

2. O MPDFT, em sua exordial, afirma, em sintese, que (i) foi instado a
investigar a prestacéo dos servigcos de internet mével pelo sistema 3G da ré,
pelo fato de o servigo ser considerado precario pelo consumidor; (ii)
segundo a reclamacao inicial, a velocidade de navegacao da internet esta
aquém da que foi anunciada e contratada com a ré, causando dificuldades
de conexdo aos seus usudrios, com divergéncia entre o pre¢o cobrado e o
efetivo desempenho da chamada navegacdo, com a cobranca de multa
contratual aos consumidores que desejarem rescindir o contrato, pouco
importando o motivo alegado.

3. Assevera que (i) no curso da investigacao, foi possivel apurar que a ré
faz oferta publica de seus servigos de internet movel, utilizando o conceito
de tempo ao invés de franquia de dados, muito embora tal dado de natureza
essencial ndo seja esclarecido adequadamente aos consumidores; (ii) a ré
atrai seus consumidores ao afirmar em destagque que a navegacao €
ilimitada e que nao ha bloqueio, multa ou qualquer referéncia externa; (iii)
contudo, a ré age de modo diverso, tomando como base a propria
ambiguidade caracteristica de seus servigos.

4. Narra que (i) a oferta publicitaria € enganosa e abusiva, por estar em
descompasso com o servico efetivamente prestado e o preco cobrado de
seus consumidores, em face de restricdes impostas unilateralmente; (ii) a ré
age na restricdo unilateral de seus servi¢os, tomando como base condi¢cdes
ndo anunciadas claramente, sem qualquer destaque em seus anuncios; (iii)
além disso, ha cobranca de multas por pedido de cancelamento de
contratos cativos, quando o consumidor néo fica satisfeito com a qualidade
dos servicos de internet contratados e outras questfes, baseados em

supostos descontos oferecidos para aquisicdo de modem e de outros
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equipamentos com destinacdo exclusiva para seus USUarios e servicos.

5. Argumenta que (i) a publicidade veiculada pela ré estd em desacordo
com os principios do Cédigo de Defesa do Consumidor, especialmente com
respeito a clareza da qualidade/quantidade dos servigcos prestados, pois nao
ha informacédo ostensiva a respeito da reducdo da velocidade de
navegacao; (ii) o consumidor ndo pode ser obrigado a pagar multa por
guebra de fidelizacdo se desiste do servico em razdo de sua ma qualidade;
(iii) a reducdo da velocidade da internet deve corresponder a reducao
proporcional do preco do servico, devendo ser devolvido em dobro o que foi
cobrado indevidamente; (iv) restou configurado o dano moral individual de
cada um dos consumidores que tiveram sua velocidade reduzida, bem como
esta caracterizado o dano moral coletivo, devido a divulgacdo de
publicidade falsa ou enganosa.

6. Requer a concesséao de liminar para (i) obrigar a parte ré a inserir em
seus materiais publicitarios a informacédo da existéncia de limitacdo da
velocidade de navegacao na internet, apos o atingimento de determinado
patamar pelo consumidor; e (ii) proibir a ré de cobrar multa contratual de
seus usuarios (consumidores), quando o pedido for fundado em alegacéo
de mé& qualidade/quantidade do servico prestado, em face da restricdo de
velocidade imposta, naqueles casos em que o consumidor tenha adquirido
um produto da ré.

7. Tece arrazoado e, ao final, aduz os seguintes pedidos:

"a) declarar que os anudncios publicitarios ora questionados ndo atendem
aos pressupostos de clareza e da plena informacédo e sao considerados
como praticas abusivas no mercado de consumo [...];

b) declarar que a conduta da ré é abusiva quando, de forma unilateral,
restringe a velocidade de conexdo e de acesso, nas hip6teses dos
consumidores atingirem determinado volume de dados;

c) condenar a empresa ré em indenizar patrimonialmente seus
consumidores, mediante o ressarcimento da quantia cobrada a maior pelo
servico que foi prestado de forma menor do que o contratado [...];

d) condenar a empresa ré por dano moral individual a cada consumidor que
foi atingido pela reducao de velocidade da internet, em valor significativo,
sem prejuizo de possivel ampliacdo a cada consumidor de forma individual,
servindo a sentenca apenas como um patamar minimo, sugerindo que seja
fixado em 12 vezes o valor de consumo anual do consumidor;

e) Condenar a ré em dano moral coletivo, a ser fixado pelo douto juizo,
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sugerindo as seguintes formas cumulativas e ndo excludentes, assim
destacadas:

e.l) Condenacdo em dano moral coletivo, a ser fixado em 10% [...] do
faturamento bruto total da empresa no ultimo ano, ou outro valor que vier a
ser considerado razoavel pelo julgador e a ser depositado ao Fundo Distrital
da Lei da Acéo Civil Publica [...], no prazo maximo de 15 [...] dias ap6s o
transito em julgado, sob pena de multa [...];

e.2) Condenacao na obrigacao de fazer a publicacdo de mensagem nos
anuncios publicitarios que vier a publicar, ao menos pelos trés meses
seguintes apés 15 [...] dias ao transito em julgado da sentenca [...]. Para
hip6tese de descumprimento do julgado, que seja estabelecida multa de R$
100.000,00 [...] a cada anuncio que vier ser veiculado sem publicacdo, a ser
revertido ao Fundo [...];

e.3) condenacdo da requerida a obrigacéo de publicar, no prazo de quinze
dias apods o transito em julgado da sentenca, as suas custas, nos jornais de
grande circulacdo em todas as cidades que possui filial ou na falta de jornal
local, no jornal da localidade mais préxima, [...] a parte dispositiva de
eventual sentenca condenatéria, a fim de que os consumidores em geral
tomem ciéncia inequivoca da sentenca [...], sob pena de preceito
cominatério a ser fixado pelo douto juizo, sugerindo o valor simbdlico de R$
100.000,00 [...] na hip6tese de descumprimento, a ser recolhido ao Fundo
[..];

f) Condenar a ré na devolucdo em dobro de todas as multas que tenha
cobrado de seus consumidores, quando o motivo da rescisdo pelo
consumidor ocorreu na alegacao da ma qualidade do servico prestado na
rescisdo ser abusiva" (fls. 33-36)

8. Deu-se a causa o valor de R$ 500.000,00.

CUSTAS INICIAIS
9. Aparte autora é isenta do recolhimento das custas processuais.

LIMINAR
10. Apreciado o pleito liminar, decidiu-se pelo seu deferimento para (i)
determinar que a ré promova divulgacdo ampla e adequada, nos mesmos
moldes da publicidade do plano Infinity Web, informando acerca da limitacao
da velocidade de navegacao na internet apds determinado consumo; e (ii)
proibir a ré de cobrar multa contratual dos usuéarios quando a resciséo se
fundar em ma qualidade do servigo prestado (fl. 200).

11. Contra essa decisédo foi interposto agravo de instrumento, ao qual foi
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dado parcial provimento apenas para prorrogar o prazo para adequar o
material publicitario aos termos da deciséo singular para 90 (noventa) dias
(fl. 403v).

CONTESTACAO

12. Aparte ré foi citada e juntou contestacao.

13. Preliminarmente, sustenta a falta de interesse de agir do MPDFT, uma
vez que a TIM presta de forma clara as informacfes a respeito da reducao
da velocidade do servico de internet banda larga e ndo cobra multa pela
rescisdo antecipada do contrato de internet banda larga.

14. No mérito, alega que (i) a TIM ja informa seus usuéarios, de forma clara
e com facil acesso, que a velocidade da conexao sera reduzida quando
atingido certo patamar de consumo; (ii) a TIM envia mensagem de texto aos
usuarios informando o consumo do servico de internet banda larga e
avisando que a velocidade de acesso foi reduzida, comunicando também
guando um novo periodo de cobranca foi iniciado e a velocidade da
conexao foi restabelecida; (iii) o servico de internet banda larga 3G prestado
pela TIM é de fato ilimitado, sendo que apenas ocorre a reducdo da
velocidade de conexdo quando atingido determinado patamar de consumo.
15. Acrescenta que (i) a TIM ndo cobra multa pela rescisao antecipada do
contrato de internet banda larga pelo usuério do servico; (ii) apds a reducédo
da velocidade de conexdo, o servico de conexdo a internet continua sendo
prestado normalmente ao usuério, de forma ilimitada, ndo sendo causado
nenhum dano ao usuario, seja de cunho material, seja de cunho moral; (iii)
nao héa falar em dano moral coletivo; (iv) inexiste previsdo legal que autorize
as publicacdes requeridas pelo MPDFT; (v) é descabido o pedido de
devolucdo em dobro das multas que a TIM exigiu dos clientes que
rescindiram o contrato com base na ma qualidade do servi¢o, pois a ré nao
cobra multa pela rescisdo antecipada do contrato; (vi) ndo cabe condenacéo
em honorarios advocaticios se nédo caracterizada a litigancia de ma-fé.

16. Alfim, pugna pela extincdo do feito sem resolucdo do mérito ou, caso
superada a preliminar, pela improcedéncia dos pedidos veiculados na inicial.
REPLICA

17. O MPDFT manifestou-se em réplica rechacando as teses juridicas
defensivas e repisando os argumentos declinados na peticéo inicial.
PROVAS
18. O MPDFT e a parte ré juntaram documentos com a peticdo inicial e com

a contestacéo, respectivamente.
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19. Intimadas a se manifestar acerca da producao de provas, a parte ré
rogou pela producéo de prova documental complementar, ao passo que o
MPDFT nada requereu.

20. Proferida decisdo saneadora, afastou-se a preliminar suscitada na
contestacéo e foi concedido prazo para a juntada de novos documentos (fl.
326), o que foi feito pela parte ré.

21. Em seguida, os autos vieram conclusos.” (fls. 412/415).

Acrescento que a r. sentenca julgou parcialmente procedentes os
pedidos deduzidos na inicial, nos seguintes termos:

“57. Ante o exposto, julgo parcialmente procedentes os pedidos formulados
na inicial para:

a) declarar a abusividade da reducdo unilateral da velocidade de
navegacdo na internet, pela parte ré, apés o consumo de determinado
volume de dados por seus clientes, nos termos da fundamentacgéo supra;

b) condenar a parte ré a ressarcir os seus consumidores, de forma
proporcional, da quantia cobrada a maior em razdo da reducédo da
velocidade de navegacao na internet, monetariamente corrigida, pelo INPC,
desde o desembolso, e acrescida de juros de mora, de 1% (um por cento)
ao més, desde a citacao; e
c) condenar a parte ré a devolver a seus consumidores, em dobro, as
multas cobradas por quebra de fidelizag&o, quando o motivo da resciséo foi
a ma prestacao do servico de internet, monetariamente corrigidas, pelo
INPC, desde o desembolso, e acrescidas de juros de mora, de 1% (um por
cento) ao més, desde a citagao.

58. Resolvo o mérito, nos termos do art. 269, inciso |, do Cbédigo de
Processo Civil.

CUSTAS PROCESSUAIS
59. Arcara a parte ré com o0 pagamento das custas processuais.
HONORARIOS ADVOCATICIOS

60. Sem honorérios, ante a simetria de tratamento que deve ser conferida a
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parte vencida em acéo civil publica ajuizada pelo Ministério Publico.” (fl.
422).

Inconformado, TIM CELULAR S/A apelou as fls. 425/446.

Em suas razbes, alegou que as disposi¢cdes contratuais que
permitem a reducéo da velocidade da conexao de internet movel apds a utilizacao
da franquia contratada é legal e observou as regras estabelecidas pelo 6rgao
regulador:

“No entanto, ao decidir da forma como acima demonstrada, a r. sentenca
ignorou o fato de a TIM ter comprovado que seus regulamentos estdo de
acordo com o estabelecido pelas normas Federais editadas pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL.

Nesta linha, ao considerar abusiva a cldusula que autoriza a diminui¢éo de
velocidade de conexdo apds o consumo da franquia contratada, a r.
sentencga simplesmente se opde a forma pela qual o servigo de internet
(tanto fixo quanto mdvel) é comercializado em todo o pais, tal qual
regulamentado pela prépria ANATEL.

Com efeito, tal qual estabelecido no regulamento do produto oferecido pela
TIM, quando o consumidor esgota a franquia de Kbps (ou mega bites)
contratada, a velocidade de conexdo é reduzida. Sobre o assunto, a
ANATEL editou Norma Federal, aplicavel as operadoras (Resolugcao
614/2013), que aprova o Regulamento do Servico de Comunicacéo
Multimidia — SCM, por meio do qual dispde: (...)

Além disso, especificamente no que atine ao servi¢o de internet mével
prestado ao usuério do SPM — Servico Mével Pessoal, a ANATEL editou a
Resolucédo n°® 575/2011, que dispde, em seu art. 22, o seguinte (...)

Logo, verifica-se que a propria Norma Federal, aplicavel a todas as
operadoras (e ndo s6 TIM), previu as hipoteses de estabelecimento de
franquia, reducdo de taxa de transmissao e também de valor a ser cobrado
na hipétese de trafego excedente (ou seja, aquele que superar a franquia

originalmente contratada).
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Ou seja, nos exatos termos da regulamentacdo imposta pela prépria
ANATEL, é perfeitamente legal o estabelecimento de uma franquia de
consumo (quantidade de kpbs consumidos). Assim, de acordo com a
sistematica adotada a época pela TIM e questionada pelo Parquet, uma vez
consumida a franquia contratada, ou a velocidade é reduzida — sem a
interrupcao da prestacao dos servicos, que continuara a ser usufruido pelo
usuario, em velocidade reduzida, até o novo ciclo de cobrangca — ou o
usuario tem a opc¢éo de adquirir um aumento do pacote de dados.” (fls.
435/436).

Assim, por considerar legal a reducédo da velocidade de conexao,
sustentou a apelante ser improcedente a condenacao imposta em sentenca no
sentido de que sejam ressarcidos todos os consumidores da quantia cobrada a
maior em razdo da reducdo da velocidade de navegacao na internet.

Ademais, argumentou que:

“Caso ar. sentenca recorrida seja mantida nos termos em que foi proferida,
a TIM estara obrigada a promover a devolu¢édo de quantia excessivamente
elevada e de dificil apuracdo. E, para piorar, tal quantia devera ser
devolvida, mesmo tendo o servigo sido efetivamente prestado pela TIM nos
termos da regulamentacéo vigente e conforme contratados e, portanto,
utilizados por usuarios do Distrito Federal.

Ora, ainda que se discuta na presente demanda se a TIM poderia ou ndo
reduzir a velocidade de conexdo apds o esgotamento da franquia
contratada, ndo resta divida de que o servico em questéo foi efetivamente
prestado.

E importante verificar que a r. sentenca apelada néo faz qualquer distingdo
entre os usuarios que apresentaram reclamacg6es administrativas, daqueles
plenamente satisfeitos com o servico e que ndo se sentiram ‘enganados’
pela pratica em questdo. Ou seja, a r. sentenca esta efetivamente
considerando que a condenacdo a restituicdo deve ser estendida para a

totalidade dos usuérios, independentemente de 0s servi¢os terem sido
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prestados nos exatos termos em que contratados.

A TIM possui milhares de usuéarios do servico de internet mével, que
utilizaram normalmente do servigco contrato e podem ser impactados pela r.
sentenca recorrida. Determinar que todos os usuarios recebam de volta os
valores pagos pela utilizacdo de um determinado servigco, que foi
efetivamente prestado e fruido, além de impingir prejuizo injustificavel e
irreparavel a TIM, promovera o enriqguecimento sem causa dos usuarios do
servico, 0 que é vedado pelo art. 884 e seguintes do Cédigo Civil.” (fls.
441/442).

Por fim, afirmou a apelante que ndo cobrar nenhuma multa dos
consumidores que quiserem rescindir o contrato em razao da insatisfacdo com a
gualidade do servico de internet, o que estaria explicito na publicidade questionada
neste feito.

Ao final, requereu:

“Diante do exposto, a TIM requer que este E.Tribunal de Justica conheca e
dé integral provimento a esta Apelacao, a fim de reformar a r. sentenca para
julgar a Acao Civil Publica inteiramente improcedente, afastando as
condenacbes estabelecidas nos itens ‘a’, ‘b’ e ‘c’ do dispositivo da r.
sentenca recorrida, por ser medida de direito e da mais lidima Justica.” (fl.
446).

Preparo a fl. 447.

Inconformado, o Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios
também apelou as fls. 463/471.

Em suas razdes, alegou ser enganosa a publicidade apresentada
pela TIM ao afirmar que a navegacéo seria ilimitada, mas que, na realidade, ap6s o
consumo da franquia contratada a velocidade era reduzida até o préximo més:
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“Ora, a argumentacéo dispensada pelo juizo sentenciante mostra-se aversa
a interpretacéo literal do termo ‘ilimitado’. De acordo com os léxicos, por
‘ilimitado’ entende-se aquilo que é absoluto, amplo, completo, irrestrito,
incondicional, integral, largo, pleno, total.

A limitacdo pode ser parcial ou absoluta. No caso em apreco, ao reduzir a
velocidade se esta realizando uma limitacdo parcial do servi¢o, o que no
mais das vezes redunda em verdadeira e total supresséo dado o incipiente
e precario fornecimento da tecnologia 3G no pais pela TIM S/A.

Além disso, conforme palavras do proprio magistrado (fls. 417) as
informacdes acerca da reducao de velocidade aparecem ‘em letras
acanhadas ou na secao de dividas'. Sobre o tema, muito embora o Cdodigo
de Defesa do Consumidor nao tratar especificamente do que pode ou ndo
ser incluido nos asteriscos, a lei diz que os anlncios devem ser claros,
legiveis e precisos. O ato de ‘esconder’ informag¢des num canto nao s6 pode
como deve ser considerado propaganda enganosa.

()

Assim, seja em seu sentido formal (letras diminutas), seja em seu sentido
material (uso da expressao ‘ilimitado’) a publicidade da empresa de telefonia
foi enganosa, razdo pela qual impera a reforma da sentenca para

reconhecer sua abusividade.” (fls. 465/467).

Ademais, argumentou o Ministério Publico que, considerando a
publicidade enganosa apresentada pela TIM, houve a pratica de ilicito aos
consumidores do que emergiria dano coletivo a ser reparado.

Ao final, requereu:

“Pelo exposto, o Ministério Publico requer seja o presente recurso
conhecido e provido para que, revistos e superados os fundamentos do
decisum a quo, seja a apelada condenada em danos morais coletivos em
montante razoavel e suficiente a ser arbitrado por essa colenda Turma a

titulo de danos morais coletivos (punitive damages), remetendo-se o
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numerario ao Fundo de Defesa do Consumidor, criado pela Lei
Complementar n® 50/97, alterada pela Lei Distrital 2.668/2001.
Além disso, requer seja reconhecida a enganosidade da publicidade da TIM
S/A, reformando-se a sentenga com lastro nesta premissa, e assegurada a
eficacia nacional do decisum.

Por fim, ante a cabal evidéncia de que a apelada deliberadamente tem a
pretensao de esvaziar o comando sentencial ao informar que vai ndo mais
reduzir, mas interromper totalmente a navegacao dos usuarios apos
atingimento do limite da franquia, requer a fixacdo de preceito cominatério
por dia de descumprimento, no valor de R$ 1.000.000,00 (um milh&o de
reais).” (fl. 471).

O Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios apresentou
contrarrazdes as fls. 449/462. Ja a TIM CELULAR, as fls. 475/493.

A Procuradoria de Justica, em manifestacao de fls. 510/511, afirmou
ser desnecessaria a sua intervencao.

E o relatorio.
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VOTOS

A Senhora Desembargadora MARIA IVATONIA - Relatora

Conheco dos recursos, vez que presentes 0s pressupostos de
admissibilidade.

Os recursos serdo analisados em conjunto, vez que as questdes
devolvidas estéo relacionadas.

PUBLICIDADE ENGANOSA

O Ministério Publico argumentou que a publicidade apresentada pela
TIM com relacdo ao seu produto, internet movel, seria enganosa, haja vista que,
embora dissesse de maneira destacada que o servi¢co seria ilimitado, o que
pressuporia a sua continuidade nas mesmas condic¢des, tal fato ndo se observava na
pratica em razao das disposicOes marginais a publicidade, nas quais estava contido
gue, apos o uso da franquia contratada, a velocidade da conexao ficaria reduzida.

Diante disso, sustentou que a propaganda seria ilegal, pois
transmitia uma informacdo equivocada e em destaque ao consumidor, violando a
boa-fé objetiva e a confianca despertada pela peca publicitaria do produto em
discussao, de maneira que as pessoas eram levadas a adquirir tal produto por erro.

Razao assiste ao Ministério Publico. Sendo vejamos.

A Constituicdo Federal estabeleceu os marcos referentes a ordem
econbmica no Brasil, a qual se fundamenta na valorizacdo do trabalho e na livre
iniciativa, devendo observar também o principios da livre concorréncia e a defesa do
consumidor:

"Art. 170. Aordem econfmica, fundada na valoriza¢éo do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme
os ditames da justi¢a social, observados o0s seguintes principios:

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;"

Assim, vivemos em um sistema capitalista, no qual a atividade
econdmica € livre de maneira que seus agentes podem empreender e concorrer
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entre si na busca dos mercados.

Entretanto, ela ndo isenta de regras, pois ha valores que devem ser
observados, sob pena de se violar o arcabouco principiolégico que a fundamenta.

Um desses valores € a defesa do consumidor, o que é um dos
pilares da ordem econdmica no Brasil e um direito fundamental de todos os
cidadéaos, nos termos do inciso XXXII do artigo 5° do texto constitucional. Diante
disso, o livre exercicio da atividade econdbmica deve concordar com os ditames
referentes a defesa dos consumidores, que sao a parte vulneravel de qualquer
sistema econdmico.

Nesse diapasdo, uma das ferramentas de maior sucesso divulgacao,
comercializacdo e conquista de novos clientes e mercados € a publicidade, a qual é
assim conceituada por Fabio Ulhoa Coelho:

"Publicidade é a acdo econbémica que visa a motivar o consumo de produtos
e servigos, por meio da veiculacdo de mensagens persuasivas por diversas

midias."[1]

No mesmo sentido é a licdo de Claudia Lima Marques:

"O Codigo brasileiro de Autorregulagédo Publicitaria define a publicidade
comercial como toda atividade destinada a estimular o consumo de bens e
servigos, bem como promover instituicfes, conceitos ou idéias, incluindo
nessa definicdo a publicidade governamental e o merchandising.

Preferimos, porém, entender como publicidade, no sistema do CDC, toda
informacdo ou comunicacdo difundida com o fim direto ou indireto de
promover junto aos consumidores a aquisicdo de um produto ou a utilizacéo

de um servico, qualquer que seja o local ou meio de comunicacéo utilizado.”

[2]

Entretanto, a publicidade comercial, em raz&o da garantia da defesa
do consumidor previsto no texto constitucional, deve obedecer aos ditames previstos
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no Codigo de Defesa do Consumidor, o qual veda a publicidade enganosa e abusiva
nos seguintes termos:

"Art. 6°. Sdo direitos basicos do consumidor: (...)

Il - a informacg&o adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos,
com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composic¢éo,
gualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra pratica e clausulas
abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos;

Art. 36. Apublicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil
e imediatamente, a identifique como tal.

Parégrafo unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servi¢os,
manterd, em seu poder, para informacédo dos legitimos interessados, 0s
dados féticos, técnicos e cientificos que dao sustentacdo a mensagem.
Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1°. E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicacgéo de
carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro
modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor a
respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades,

origem, pre¢o e quaisquer outros dados sobre produtos e servi¢os."

Para Fabio Ulhoa Coelho publicidade enganosa pode ser assim
conceituada:

"E enganosa a publicidade capaz de induzir consumidores em erro quanto
ao produto ou servico em promocdo. A mera insercdo de informacfes
inveridicas, por si s@, nada tem de ilegal, uma vez que pode representar a
licita tentativa de mobilizar a fantasia do espectador, com objetivos de
promover o consumo. Em outras palavras, para se caracterizar a
publicidade n&o basta a veiculacdo de inverdades. E necessario também

gue a informacao inveridica seja, pelo seu conteldo pela forma de
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apresentacdo, pelo contexto em que se insere ou pelo publico a que se

dirige, capaz de ludibriar as pessoas exposta a publicidade."[3]

Portanto, para ser considerada enganosa a publicidade, além de
conter informacd@es inveridicas ou falsas, ela deve ser capaz de induzir em erro o
consumidor mediano em razao da disposicdo, da apresentacdo e do contexto na
gual esté inserida.

Nesse particular, leciona Claudia Lima Marques:

"A caracteristica principal da publicidade enganosa, segundo o CDC, é ser
suscetivel de induzir o consumidor em erro, mesmo por suas 'omissfes'. A
interpretacio dessa norma deve ser necessariamente ampla, uma vez que o
‘erro’ é a falsa nocao da realidade, falsa nocao esta potencial, forma na
mente do consumidor por ac¢do da publicidade. Parametro para determinar
se a publicidade é ou ndo enganosa deveria ser o observador menos atento,
pois ele representa uma parte nao negligenciavel dos consumidores e,

principalmente, dos telespectadores."[4]

No caso, a publicidade objeto do questionamento do Ministério
Publico deve ser considerada enganosa, em razéo de conter informagdes inveridicas
e, pela sua disposicéo e apresentacao, ser capaz de induzir em erro o consumidor
acerca do produto ali contido. Passo a apresentar os argumentos que justificam tal
entendimento.

As pecas publicitarias sob andlise estdo acostadas as fls. 48, 49, 51
e na midia de fl. 108.

Nelas esta destacado o produto oferecido pela apelante TIM, qual
seja, servico de internet, e uma caracteristica desse produto, isto &, o fato de ele ser
ilimitado.

O vocabulo ilimitado esta em destaque, com cor diversa dos outros
vocabulos e com tamanho de fonte maior, de maneira que € inequivoco o realce e a
importancia de tal caracteristica no contexto da publicidade.

Por outro lado, ndo se verifica nenhum asterisco ou indicagéo de
numero gque deslocasse ou que especificasse o0 sentido daquela caracteristica
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essencial a publicidade apresentada pela apelante.

Diante disso, deve-se tentar decifrar o sentido do termo "ILIMITADO"
para o consumidor mediano, considerando o contexto e a disposicao da frente da
propaganda, que é a porta de entrada para o produto ofertado pela apelante.

Tenho que o vocabulo "ILIMITADO" utilizado na publicidade
veiculada pela apelante significa a possibilidade de navegar na internet a qualquer
momento e sem nenhum embaraco referente a quantidade e a qualidade do servico,
de maneira que dever-se-ia ser mantida a velocidade inicial da navegacdo. Em
outras palavras, "ILIMITADO" significa uma qualidade de servico e uma velocidade
gue satisfaca o consumidor a todo 0 momento.

Ademais, a associacao do vocabulo "ILIMITADO" como nome do
produto ofertado "LIBERTY" somente reforca a percepcao de que o servi¢o oferecido
assegura ou propicia ao consumidor uma liberdade extrema e absoluta com relacéo
a navegacao, na qual ndo existe nenhuma barreira técnica ou contratual.

Assim, a publicidade apresentada pela apelante TIM gera nos
consumidores, efetivos ou potenciais, a crenca, a conviccado e a confianca de que os
elementos acima apontados sao as caracteristicas do produto ofertado.

Como se nao bastasse isso tudo o que foi colocado, nas capas das
pecas publicitarias acima apontadas ndo ha nenhuma referéncia a oferta de mais de
um pacote referente a conexdo com a internet, o que faz pressupor que existe
apenas um e que ele é ilimitado nos termos do acima colocado. Por outro lado,
mesmo que houvesse ali alguma anotacéo, nao foi apresentado nenhum mecanismo
prévio de controle do consumo para que o consumidor pudesse se guiar durante o
més. Tudo isso sO reforca a confianca de que o ilimitado significa sem qualquer
restricdo, barreira ou limitacao.

Entretanto, ndo foi o que se verificou na espécie, conforme relatos
feitos por consumidores ao Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios e que
deram origem a acdao civil puablica ora em julgamento.

Foi anotado que, apos certo tempo de navegacao, a velocidade era
diminuida consideravelmente, sendo que, em muitas vezes, era quase ou muito
dificil a navegacao.

A reducédo da velocidade da navegacao néo é negada pela apelante
TIM. Ela admite tal fato e justifica dizendo que hé& previsdo contratual expressa
nesse sentido e que ha informacéo de forma clara acerca da limitacdo da velocidade
de navegacao na internet apos determinado consumo. Ademais, apontou que era
enviada mensagem de texto aos usuarios informando a reducéo da velocidade e o
restabelecimento da velocidade normal no més seguinte.
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Porém, a justificativa apresentada pela TIM n&o prospera.

Primeiro. Nao se esta discutindo, ainda, a questao de fundo
referente a sua pratica operacional, isto €, a legalidade da reducéo da velocidade de
navegacao apdés o consumo de certa quantidade de dados, mas somente a oferta
publicitaria.

Segundo. E certo que, considerando o todo da peca publicitaria, vale
dizer, todas as laudas e todos os escritos, € possivel aferir a enunciacdo de que a
velocidade sera reduzida apés o consumo de certa quantidade de dados. Contudo,
tais informacdes estdo na ultima parte dos encartes publicitarios ou no final da
propaganda televisiva - na qual, alias, sequer havia tempo habil para que fosse lido,
conforme documento de fls. 71/76 -, e em letras pequenas e sem qualquer destaque.

Diante disso, deve-se perguntar qual é a percep¢cdo de um
consumidor ndo muito informado diante de tais pecas publicitarias para se indagar
se elas sdo ou ndo enganosas.

A resposta deve ser no sentido de que sdo enganosas, vez que 0
contexto, a forma e a disposicéo fisica em que estdo apresentadas as pecas
publicitarias ja encarnam no consumidor a sensac¢ao e a confianca de que o servico
e de fato ilimitado e sem barreiras, pressupondo a manutencao da velocidade de
navegacao.

Deve-se ressaltar que a expressao "ILIMITADO" no primeiro plano
da peca publicitaria, sem qualquer asterisco, numero ou ressalva quanto ao seu
conteudo e alcance fazem com que o consumidor mediano ja seja apreendido por
esse chamariz falso, inveridico.

A propria disposicdo da peca publicitaria, na forma de laudas ou
encadernada, da prioridade e primazia a primeira lauda, sendo que os fatos
desabonadores estdo na ultima lauda, em letras pequenas e sem nenhum destaque,
de modo que o consumidor mediano é levado pela disposicao da publicidade a
sequer chegar ao fim da propaganda, local em que estédo as ressalvas, as limitacdes
a navegacao.

Nesse diapaséo, ndo se pode perder de vista que 0 senso comum,
gque € o parametro do consumidor mediano e o0 guia para a verificacdo da
enganosidade da publicidade, entende a reducéo da velocidade como uma limitagéo,
como uma barreira, o que contradiz o chamariz da peca publicitaria em exame.

Desse modo, verifica-se que, apesar de estar contido no final das
laudas, do caderno publicitario ou no final do comercial de televisdo as ressalvas e
as limitacdes quanto a velocidade da navegacao, tais informacdes tornam-se
menores ou ateé irrelevantes para fins da peca publicitaria ante a importancia dada a

Codigo de Verificacdo :2016ACO0Q15P6HONPCYH646Z216JY

GABINETE DA DESEMBARGADORA MARIA IVATONIA 21



Fls.
Apelagdo 20120110925097APC

palavra "ILIMITADO", a sua disposicao e localizac&o grafica e a propria formatacao,
de modo que o consumidor mediano é levado a nao verificar a existéncia de tais
clausulas e a contratar por meio de erro plenamente justificado pelas circunstancias
acima referidas o servico ofertado pela TIM.

Assim, as pecas publicitarias veiculadas pela TIM violaram a boa-fé
objetiva e a confianca que elas despertaram nos consumidores ao trazerem uma
gualidade falsa do servico por ela prestada, que na realidade é limitado.

Tanto isso € verdade que, jocosamente, circulou nas redes sociais a
expressao "TIMGANEI", referindo-se as pecas publicitarias apresentadas pela
apelante TIM, o que revela o inconformismo dos consumidores efetivos e potenciais
com o que é ofertado por essa sociedade empresaria.

Portanto, houve uma clara e inequivoca propaganda enganosa por
parte da TIM, violando-se o disposto nos incisos lll e IV do artigo 6° e § 1° do artigo
37, ambos do Cddigo de Defesa do Consumidor, de maneira que se tem a pratica de
um ilicito coletivo indenizavel, na medida em que um direito fundamental foi violado
em sua dimenséao objetiva, qual seja, a defesa do consumidor prevista no inciso
XXXII do artigo 5° da Constituicdo Federal por conta de ter havido a veiculacédo de
publicidade enganosa pela TIM afetando toda a coletividade.

DANO MORAL COLETIVO

O inciso VI do artigo 6° do Cdodigo de Defesa do Consumidor
prescreve:

"Art. 6°. Sdo direitos basicos do consumidor: (...)
VI - a efetivacdo prevencao e reparacdo de danos patrimoniais e morais,

individuais, coletivos e difusos;"

Nota-se que a norma contida no texto legal acima referida € uma das
expressdes do exercicio do dever de protecdo decorrente da dimenséo objetiva do
direito fundamental consistente na defesa do consumidor previsto na Constituicdo da
Republica.

Assim, sdo direitos basicos do consumidor, considerado
individualmente ou no plano difuso ou coletivo, a prevencao e a reparag¢do dos
danos patrimoniais e morais que porventura tenham experimentado em razao de
uma conduta abusiva do fornecedor.
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Desse modo, o Cédigo de Defesa do Consumidor trouxe tanto a
tutela individual do consumidor como a tutela coletiva da comunidade consumidora,
gue também pode ser vitima de uma pratica abusiva de um fornecedor, o que enseja
o dever de reparar o dano coletivo experimentado.

Ressalta-se que o dano moral coletivo ndo significa a somatéria dos
danos individuais suportados pelos consumidores pela violagcdo de um direito
pessoal desses, mas uma nova modalidade de dano, o qual tem por objeto a
violacdo de um direito da coletividade considerada em si mesma na hipotese de ser
vitima de uma acao danosa de um fornecedor.

N&o se pode esquecer que um dos valores do Estado Democratico
de Direito brasileiro é a defesa do consumidor, contida tanto no rol dos direitos
fundamentais do artigo 5° do texto constitucional como nos principios da ordem
econbmica enunciados no artigo 170 da Carta da Republica, de maneira que,
considerado em sua dimenséo objetiva, € um direito da comunidade em si mesmo e
passivel de violagcdo, uma vez desatendidos os ditames legais prescritos pelo
legislador ordinario por determinacdo do poder constituinte, ensejando a devida
compensacao coletiva.

Nesse diapaséo, tem-se que a dimenséo objetiva traz uma carga
transindividual, comunitaria, a qual tanto o Estado como os individuos devem
obedecer e promover considerando a eficacia vertical e horizontal dos direitos
fundamentais, sob pena de se incorrer em omisséo legislativa e/ou dano coletivo.

No caso da defesa do consumidor, o Estado em atendimento ao
contido no inciso XXXII do artigo 5°, no inciso V do artigo 170 da Constituicdo
Federal e no artigo 48 dos Atos e Disposi¢cdes Constitucionais Transitérias, elaborou
e colocou em vigor a Lei 8.078/1990, denominado Codigo de Defesa do Consumidor:

"Art. 1°. O presente Codigo estabelece normas de protecdo e de defesa do
consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°,
inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de suas

disposi¢des Transitérias."

Como concretizacao coletiva e individual de defesa do consumidor,
regulamentou a publicidade sobre os produtos e servicos ofertados pelos
fornecedores nos artigos 36 e seguintes do Cdédigo de Defesa do Consumidor,
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tornando ilicita e passivel de reparacdo nos dois planos - individual e coletivo - a
publicidade enganosa e abusiva.

Desse modo, constata-se que a publicidade enganosa ou abusiva
pode tanto afetar o consumidor individual como toda a coletividade que esta exposta
a essa forma de atrativo comercial, razao pela qual se pode falar em duas esferas de
lesados.

No caso, como ja anotado acima, a publicidade apresentada pela
TIM se mostrou enganosa, haja vista ser inveridica e levar os consumidores a
adquirem seu produto por erro, 0 que enseja a reparacao tanto individual como
coletiva.

Ndo se pode perder de vista que o alcance geografico da
publicidade enganosa, a qual tinha o carater nacional, e o tipo de servico ofertado,
acesso a internet, o que atinge atualmente a toda a populagcéao nacional, de criancas
a idosos, haja vista que a grande maioria da populacéo brasileira utiliza dos servi¢os
de internet diariamente.

Assim, esta evidente que a publicidade enganosa apresentada pela
TIM afetou a toda a coletividade em si mesmo considerada, pois houve a violacédo da
dimensao objetiva do direito fundamental a defesa do consumidor, concretizado na
proibicdo de publicidade enganosa.

Tal proceder ocasionou dano moral coletivo indenizavel, o qual, em
razdo das particularidades ja tratadas acima - alcance e natureza do servicgo -, fixo
em R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais).

DANOS INDIVIDUAIS

A r. sentenca condenou a TIM ao pagamento dos seguintes danos
individuais aos consumidores:

"b) condenar a parte ré a ressarcir os seus consumidores, de forma
proporcional, da quantia cobrada a maior em razdo da reducédo da
velocidade de navegacdo na internet, monetariamente corrigida, pelo INPC,
desde o desembolso, e acrescida de juros de mora, de 1% (um por cento)
ao més, desde a citacao; e,

c) condenar a pare ré a devolver a seus consumidores, em dobro, as multas
cobradas por quebra de fidelizagdo, quando o motivo da resciséo foi a mé
prestacdo do servico de internet, monetariamente corrigidas, pelo INPC,

desde o desembolso, e acrescidas de juros de mora, de 1% (um por cento)
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ao més, desde a citacdo." (fl. 422).

Em suas razbes de apelacédo, a TIM argumentou que a reducéo de
da velocidade esta prevista no regulamento do plano de internet ofertado e que esta
de acordo com as regras estabelecidas pela ANATEL, de modo que ndo haveria
nenhuma ilegalidade em seu proceder, conforme anotado no relatorio.

Quanto a previsdo no regulamento do plano de internet ofertado e a
possibilidade conferida pela regras da ANATEL para que a velocidade da conexao
fosse reduzida, ndo ha duvidas a TIM fala a verdade.

Contudo, como a publicidade apresentada pela TIM foi considerada
enganosa, todo o regulamento e as disposicdes normativas da ANATEL ficam
relevadas, pois a publicidade é o fator vinculante para a contratacdo e deve reger
todo o contrato quanto a navegacao na internet, nos termos do artigo 30 do Codigo
de Defesa do Consumidor, razéo pela qual ela deveria garantir o acesso ilimitado
nos termos acima definidos:

"Art. 30. Toda informagé&o ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada
por qualquer forma ou meio de comunicacdo com relacdo a produtos e
servigos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer

veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.”

Apesar disso, entendo que a condenacgao imposta na r. sentenca
ndo estd adequada nessa particular, pois houve a prestagdo do servigo de forma
precaria, mas houve, de modo que a TIM ndo tem que devolver nenhum numerario
aos consumidores que pagaram apenas o preco da oferta em razédo da redugao da
velocidade.

Porém, aos consumidores que pagaram um complemento para que
a velocidade fosse restabelecida, é dever de a TIM reembolséa-los do valor pago a
maior, haja vista que ela deveria garantir a velocidade em razao da publicidade
enganosa disponibilizada.

Destaca-se que essa opc¢édo era oferecida aos consumidores,
conforme expressamente consignado pela TIM em seu recurso:
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"Ou seja, nos exatos termos da regulamentacao imposta pela propria
ANATEL, é perfeitamente legal o estabelecimento de uma franquia de
consumo (quantidade de kpbs consumidos). Assim, de acordo com a
sistematica adotada a época pela TIM e questionada pelo Parquet, uma vez
consumida a franquia contratada, ou a velocidade é reduzida - sem a
interrupcao da prestacao dos servicos, que continuara a ser usufruido pelo
usuario, em velocidade reduzida, até o novo ciclo de cobranga - ou o
usuério tem a opc¢édo de adquirir um aumento no pacote de dados."(fl.
436).

Assim, a TIM tem o dever de reembolsar o valor pago pelos
consumidores para ver restabelecida a velocidade de conexdo no més em que foi
reduzida, haja vista que tal cobranca se mostrou ilegal e abusiva ante a publicidade
enganosa ofertada.

De outra parte, a outra condenacao contida em sentenca se mostra
adequada, pois, apesar de a TIM alegar que nao cobrava multa pela rescisdo em
razdo da alegacdo de ma prestacéo do servico de internet, pode ser que tal pratica
tenha ocorrido, de modo que se justifica a condenacao genérica.

Ressalta-se nesse particular que deve o consumidor, por ocasido da
liquidacdo por artigos dessa condenacédo, provar que o motivo da resciséo foi a ma
prestacao do servico e que foi cobrada multa em razao desse fato.

Forte nesses argumentos, dou provimento ao recurso do Ministério
Publico para reconhecer a publicidade enganosa ofertada pela TIM e, em razao
disso, condenar essa sociedade empresaria ao pagamento da quantia de R$
1.000.000,00 (um milhdo de reais) pelo dano moral coletivo a ser depositado no
Fundo de Defesa do Consumidor do Distrito Federal criado pela Lei Complementar
50/1997. Dou parcial provimento ao recurso da TIM CELULAR S A para,
reformando a r. sentenca, condenéa-la ao reembolso do valor pago pelos
consumidores para ver restabelecida a velocidade de conexdo no més em que foi
reduzida, corrigido monetariamente desde o desembolso e acrescido de juros de
mora desde a citagcdo. No mais, mantenho a r. sentenca.

E como voto.
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O Senhor Desembargador ALVARO CIARLINI - Vogal

Trata-se de apelacdes interpostas pela sociedade anénima TIM
Celular S.A. e pelo Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios - MPDFT
em face da r. sentenca prolatada pelo Meritissimo Juiz da 182 Vara Civel de Brasilia
nos autos n° 92509-7/2012 que, ao julgar parcialmente procedente o pedido,
declarou abusiva a "reducao unilateral da velocidade de navegacao na internet" e
condenou a TIM a ressarcir os consumidores, "de forma proporcional, da quantia
cobrada a maior em razdo da reducéo de velocidade de navegacao na internet",
bem como a "devolver a seus consumidores, em dobro, as multas cobradas por
quebra de fidelizacdo, quando o motivo da resciséo foi a ma prestacao do servico
da internet” (fls. 412-423).

Percebe-se que a questao controvertida encerra-se primordialmente
guanto ao tema da utilizacdo do termo "navegacao ilimitada" nos variados aparatos
publicitarios expostos pela TIM, especificamente em relacdo ao real significado da
referida expressdo no contexto da contratacao de servi¢o para utilizacdo da rede
mundial de computadores.

O termo "navegacao" compreende o livre acesso a rede mundial de
computadores, indicando, mais precisamente a possibilidade de o consumidor
acessar qualquer sitio eletrébnico do modo que Ihe convier. Em suma, indica que a
rede esta a disposicdo do consumidor.

Em relacdo ao sentido denotativo da palavra "ilimitada",
isoladamente, também nao ha divergéncias, uma vez que traduz algo sem fronteira,
sem delimitacao.

Assim a expresséo formada da juncdo da palavra "navegacao”
associada ao adjetivo "ilimitada", utilizada contratualmente, significa que o acesso a
rede mundial de computadores, por 6bvio, ndo devera sofrer qualquer limitacéo, seja
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inerente a qualidade ou a quantidade do servico contratado.

Apesar do debate das partes a respeito da licitude, ou néo, da
eventual reducéo da velocidade contratada, ou mesmo sobre 0s elementos técnicos
gue poderiam significar a maior ou menor velocidade de acesso a rede, essas
guestdes ndo consubstanciam, com a devida licenca, a esséncia da causa de pedir
apresentada pelo MPDFT, que deve se situar na deficiéncia de informacao ao
consumidor que, diante da existéncia de um servi¢o oferecido como "ilimitado”, mas
gue na pratica sofre restricoes efetivas de uso em face da expressiva reducéo da
velocidade, deveria ser minimamente cientificado, nos termos da legislacdo em
vigor, a respeito dos critérios, limites e elementos técnicos respectivos.

Nesse ponto, ressalte-se, em acréscimo, que a reducdo da
velocidade pode ocasionar, eventualmente, a inviabilidade da propria "navegacao”, a
depender do que o consumidor pretender acessar na rede mundial de
computadores.

Alias, a respeito do tema ora em deslinde, convém destacar que o
Caodigo de Defesa do Consumidor estabeleceu como direito basico do consumidor a
"informacdo adequada e clara" (art. 6°, inc. Ill) e "a protecdo contra publicidade
enganosa e abusiva" (art. 6°, inc. IV). No seu art. 31, caput, o CDC previu ainda que
a oferta e a apresentacdo dos produtos e servicos "devem assegurar informacdes
corretas, precisas e ostensivas".

Finalmente, vale destacar também a regra disposta no art. 54, § 4°,
do CDC, a dispor que "as clausulas que implicarem limitacdo de direito do
consumidor deverao ser redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil
compreensao".

Feitas essas anotacdes, é importante destacar que a lesdo a esfera
juridica dos consumidores nao consiste na existéncia de propaganda que destaca as
gualidades do servigco, mesmo ao dimensiona-lo como "ilimitado”, com a devida
vénia, mas sim, permita-me insistir, na deficiéncia de informacdes claras aos
consumidores a respeito das particularidades do servi¢o prestado, tendo atuado a ré,
nesse particular, em desconformidade com as disposi¢cées normativas de regéncia.

Por isso, ap6s analise dos presentes autos e da controvérsia ora
instaurada, considero que a ré ndo atendeu as apontadas regras do CDC, razéo pela
gual, pelos motivos agora alinhados, acompanho o voto da Eminente Relatora.

Codigo de Verificacdo :2016ACO0Q15P6HONPCYH646Z216JY

GABINETE DA DESEMBARGADORA MARIA IVATONIA 28



Fls.
Apelagdo 20120110925097APC

O Senhor Desembargador SEBASTIAO COELHO - Vogal

Com o relator.

DECISAO

CONHECER. DAR PROVIMENTO AO RECURSO DO MINISTERIO
PUBLICO. DAR PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO DA TIM. UNANIME
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