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RESUMO

O presente trabalho tem como tema “A importédncia da Controladoria nas
pequenas empresas” abordando inicialmente a relevancias destas empresas na
economia brasileira, bem como as dificuldades e obstaculos por elas enfrentadas em
sua manutencdo de forma atuante e competitiva no mercado, assim como oS
principais fatores que levam a mortalidade precoce das mesmas. Por conseguinte,
este trabalho tem como objetivo central evidenciar o qudo a Controladoria poderia
ser benéfica para as empresas de pequeno porte, a tornando ponto essencial na
melhoria da gestado estratégica, dos resultados financeiros e operacionais e geragcao
de valor para o negécio. A metodologia adotada na elaboracdo deste artigo foi a
pesquisa bibliografica baseada no referencial tedrico ja produzidos em livros, artigos
e demais publicacdes. Por fim, devido as pesquisas realizadas verificou-se que com
a implantacdo da Controladoria, seja ela internamente ou com apoio terceirizado, 0s
beneficios sdo reais e significativos, profissionalizando o processo de tomada de

decisao.
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1 INTRODUCAO

Anualmente surgem milhares de novas empresas no mercado brasileiro,
estimulados pela descoberta de novas demandas e pelo espirito empreendedor dos
brasileiros. Neste contexto, segundo o Sebrae, mais de 90% do total das empresas
ativas no pais correspondem a micro e pequenas empresas, 0 que gera uma grande
importancia para estas, visto que 52% dos empregos e 27% da geracao de riqueza
do pais sdo advindos destas organizagoes.

Baseando-se nestes dados e aprofundando as pesquisas, descobre-se que
este grupo de empresas possuem dificuldades quanto a sua consolidacdo e
manutencdo no mercado, e fecham as portas em sua maioria antes mesmo de
completarem o segundo ano de vida, devido a auséncia de informacdes, decisdes
tomadas de forma subjetiva gerando falhas gerenciais, e consequentemente o
fechamento destas.

Diante do impasse, destas pequenas empresas, da necessidade de
elaboracdo de formas de gerenciamentos de forma eficaz e a auséncia de
conhecimento por parte dos gestores de como fazé-la, faz-se necessario um estudo
para aprofundar estes assuntos, e a partir disso evidenciar a importancia, os
beneficios e melhorias trazidas pela implantacdo da controladoria como ferramenta
de gestdo e melhoria no processo gerencial e de tomada de decisdo nas empresas
de pequeno porte.

Portanto, o presente artigo tem como o objetivo geral demonstrar a
importancia e o0s beneficios da aplicacdo da controladoria como ferramenta
estratégica na tomada de decisdo e na gestdo de pequenas empresas. Como
objetivos especificos, determinou-se: a importancia das pequenas empresas na
economia brasileira e as dificuldades de manutencdo no mercado por elas
enfrentadas; a importancia da controladoria para a gestdo de pequenas empresas; e
as funcgdes e responsabilidades do profissional da area de Controladoria.

Para o desenvolvimento deste trabalho foi utilizada como embasamento
tedrico as informacdes coletadas por meio da metodologia da pesquisa bibliografica,
ou seja, desenvolvida a partir de materiais publicados em livros, artigos,

dissertacoes, teses e meios eletronicos.



2 A CONTROLADORIA E AS MPEs

2.1 AS PEQUENAS EMPRESAS NO BRASIL

De acordo com Longenecker, Moore e Petty (1997, p. 27), a definicdo e
classificacdo de uma empresa conforme o0 seu porte pode variar muito, isto se da
devido a serem adotados diferentes padrdes para esta analise e enquadramento,
como por exemplo: volume de faturamento, numero de funcionarios, etc. Porém para
o desenvolvimento deste trabalho o conceito e classificacdo utilizada foi o de MPEs
(Micro e pequenas empresas) definida no Estatuto da Microempresa (lei 7.256/84),
na qual o enquadramento perante o governo se da pelo volume de vendas e

servicos produzidos, ou seja, faturamento.

Conforme pesquisa do Sebrae?, a quantidade de novas pequenas empresas
vem crescendo a cada ano, em 2012 a quantidade superou 26% frente ao ano
anterior. A criacdo de legislacdes especificas para este tipo de empresa, como por
exemplo a Lei das Micro e Pequenas Empresas em 2006, a ampliacdo dos limites de
faturamento para optantes pelo regime de tributacdo do Simples Nacional em 2012,
e ainda a implantagc&do do Microempreendedor Individual (MEI) em 2009 favoreceram
0 surgimento em massa de novas pequenas empresas.

Antigamente, as pessoas abriam novas empresas quando ndo conseguiam
uma colocagédo no mercado de trabalho, no entanto, na atualidade esta realidade
ndo é mais tao recorrente. Segundo o relatério publicado pelo Sebrae da Pesquisa
GEM 2015%, na qual é demostrado o estudo de como o empreendedorismo no pais
vem crescendo, relata que a motivagao das pessoas em empreender se subdividem
em duas, sendo elas: por necessidade, no qual a pessoa ndo possui melhor
oportunidade de emprego e ndo tem outra saida a nao ser fundar o seu proprio
negocio; e por oportunidade, os quais identificam ou descobrirem uma nova
demanda no mercado. Nesta mesma pesquisa, evidencia-se a crescente entre 0s
anos de 2014 e 2015 da TEA (Taxa de Empreendedores Iniciais) de 17% para 21%,

8 Sobrevivéncia das empresas do Brasil — 2013.
4 Pesquisa GEM 2015 - Empreededorismo no Brasil - 2015.



e menciona que o principal motivo por este crescimento foi em sua maioria pelo
aumento do empreendedorismo por necessidade.

Conforme a plataforma online Empresémetro®, em 2016 as micro e pequenas
empresas corresponderam a 92,8% do total das empresas ativas no Brasil,
reforcando 0 pensamento que a nossa economia e a geracao de empregos no pais
é altamente dependente deste tipo de negdcio.

Longenecker, Moore e Petty (2007, p.34) expdem que a maioria dos
empregos e oportunidades gerados em uma economia em crescimento, como 0
Brasil, sdo produzidas pelas pequenas empresas, afirmacéo esta que pode ser
comprovada mediante aos numeros abaixo descritos, conforme o estudo
Participacdo das Micro e Pequenas Empresas na Economia Brasileira, do Sebrae
(2014)6:

. em um universo de mais de 17 milhdes de empresas ativas no Brasil,
as MPEs somam mais 15 milhdes empresas em atividade;

. as MPEs sao responsaveis por mais da metade dos empregos
gerados no pais (52%);

. e ainda por 27% do PIB brasileiro anual, em alguns setores como o
Comércio, os empreendimentos de menor porte correspondem a 53,4% da
geracao de rigueza do segmento.

No entanto, estas empresas apresentam dificuldade em se manterem ativas,
principalmente em seus ciclos iniciais, primeiro e segundo ano. Isto se da, pois elas
necessitam passar por um periodo de aceitacdo no mercado e ao mesmo tempo
lutar contra as investidas da competicdo natural de mercado. Segundo Souza,

(2012, p. 32) as principais causas de fechamento de empresas séo:

) comportamento do empreendedor pouco desenvolvido (pecam pela
falta ou pouca habilidade, pouco conhecimento e melhor atitude na
conducdo dos negdcios;

. falta de planejamento prévio (falta de planejamento antes da
abertura da organizagéo, e, quando existe, ele é precario;

. gestdo deficiente do negécio (problemas de gestdo de-pois que a
empresa esta em atividade);

5 Ferramenta online idealizada pelo IBPT — Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributacao que
divulga estudos e estatisticas sobre as empresas no Brasil.
6 Micro e pequenas empresas geram 27% do PIB do Brasil - 2014.



Estes fatores exigem, portanto, uma atuacdo de gerenciamento eficaz,

visando sua sobrevivéncia e consolidacdo no mercado.

2.2 TAXA DE MORTALIDADE DAS EMPRESAS

Segundo o Sebrae, cerca de 58% das empresas que sdo abertas anualmente
fecham as portas antes de completar o segundo ano de vida, sendo os principais
motivos para a mortalidade destas empresas: a falta de planejamento, técnicas de
marketing e avaliacdo financeira. Porém, o indice de mortalidade vem decaindo no
decorrer nos anos, conforme apuracdo do IBPT - Instituto Brasileiro de
Planejamento e Tributacdo, estudo este disponibilizado na ferramenta tecnolégica
“‘Empresdmetro” também idealizada por tal Instituto.

No estudo mencionado, € possivel verificar claramente a reducdo da
mortalidade das empresas no decorrer nos anos, como evidenciado entre os anos
de 2015 e 2016 em que houve uma reducdo de 65% na quantidade de micro e
pequenas empresas que encerraram suas atividades, conforme demostrado na

tabela abaixo:

Mortalidade das MPEs
Ano Quantidade de empresas fechadas
2012 156.319
2013 140.858
2014 146.433
2015 581.695
2016 205.372

Tabela 1: Mortalidade das MPEs
Fonte: Plataforma Online Empresémetro MPE

De acordo com o Sebrae, a cada 100 novos empreendimentos 73 sobrevivem
aos dois primeiros anos de vida (SEBRAE, Taxa de Sobrevivéncia das Empresas no
Brasil — Out/2011).

A reducdo mencionada se estabelece pelo fato dos empreséarios e

empreendedores estarem preocupados cada vez mais em desenvolver seus planos



de negécios de forma planejada, pautados em andlise de dados, estatisticas e
avaliacbes de comportamento de mercado, concorréncia e de seus dos
consumidores.

O planejamento é parte essencial para a manutencdo dos negoécios e sua
perpetuacdo no mercado, pois proporciona maior seguranca na atuagdo e maiores
chances de ndo entrarem para a estatistica de mortalidade empresarial.

Planejar € enxergar a organizacdo de diversos angulos, € simular cenarios, é
direcionar os rumos, é monitorar acbes e mensurar os resultados alcancados.
Segundo Peter Drucker (1997, p. 714) planejamento é: “... um processo continuo e
sistematico, que possui 0 maior conhecimento possivel acerca do futuro”.

Neste contexto, fica claro perceber que o subjetivismo na tomada de decisdes
e o “feeling de mercado” comegam a cair em desuso, e passa a tomar frente o
pensamento estratégico, analises de mercado, avaliagcdes estatisticas, instituicdo de
padrées, e principalmente o planejamento das acdes de forma ordenada, todos
estabelecidos para alcancar os objetivos da instituicdo, e é exatamente devido a
estas evidéncias que a Controladoria ganha renome, importancia e foco nas

companhias que desejam tomar decisbes com mais objetivismo e assertividade.

2.3A CONTROLADORIA

A Controladoria surge a partir da evolucdo dos conceitos de Contabilidade
Gerencial, porém no decorrer da histéria a dindmica mercadoldgica exigiu a
ampliacdo dos conceitos de Contabilidade, agregando anadlises, relatérios e
indicadores que realmente trouxessem uma visdo holistica e fosse Util no processo
decisorio empresarial.

De acordo com Fama e Bruni (2002, p. 10), com o crescimento das empresas
a partir do nascimento da revolugéo industrial, século XVIIlI, e com a influéncia e
disseminacéo deste movimento no mundo, surge a necessidade nas empresas de
mensuracao dos recursos empregados nos processos produtivos das fabricas e o
direcionamento das decisdes baseadas em informacfes mais precisas, e entdo €
criado o primeiro sistema de gerenciamento de custos. No século XIX, com a vinda

das estradas de ferro, as organizacfes se espalharam nas expansodes territoriais, 0



que trouxe uma necessidade de apuragdo e gerenciamento de indicadores contdbeis
e financeiros que demostrassem o desempenho das unidades produtivas. Um pouco
mais tarde, no século XX foram instituidos sistemas de custeio baseados na

necessidade de gerir o tempo, quantidade e a capacidade produtiva das industrias.

A necessidade de geragao de informacéao de forma consistente e precisa para
a tomada de decisdo nas empresas foi um dos grandes fatores para que a

controladoria comecasse a ganhar espagco no meio empresarial.

A controladoria traz uma visdo ampliada do negocio para 0s empresarios, 0S
muni com informacdes relevantes para definicdo das estratégias com o intuito de
tornar a corporacao cada vez mais competitiva e geradora de bons resultados.

Segundo Perez Junior (2013), "Controladoria € otimizar os resultados
econdbmicos da empresa por meio de um sistema de informacfes baseado num
modelo de gestédo". Este sistema de informagdes consiste no cruzamento de dados
financeiros, contdbeis, fiscais e estatisticos com o objetivo de tracar um
planejamento bem definido voltado para a melhoria nos resultados da empresa. No
entanto, somente o levantamento de dados e a definicdo de objetivos e metas néao
sao suficientes para que beneficios efetivos e duradouros sejam alcancados, existe
a real necessidade de um profissional focado no acompanhamento das ac¢fes, nas
analises dos resultados, na mensuracdo de indicadores financeiros e de

desempenho, este profissional € chamado de Controller.

2.40 CONTROLLER E SUA IMPORTANCIA

A palavra Controller originou-se a partir da palavra controle, que segundo
Souza (2010, p. 58), significa: “meios para se atingir um fim, buscar a direcao
planejada, exercer verdadeiramente o controle”.

O Controller ndo é simplesmente um gerador de relatérios com nameros e
analises, mas sim um membro ativo da area de planejamento da organizacao,

funcionando como um conselheiro para a tomada de deciséo da alta gestéo, sempre



pautado em dados e estatisticas de mercado, e no cumprimento dos controles
determinados internamente pela empresa.

O profissional de Controladoria precisa prever e se antever frente aos
problemas, avaliando e propondo acdes de melhoria, sempre com foco na mitigacao
dos riscos, bem como na aplicacdo de acbOes de correcdo e contingéncia dos
mesmos.

As informagdes apresentadas pelo Controller devem estar formatadas de
forma clara e direta, gerando subsidios de forma simples, mas ao mesmo tempo
completos, que possibilitem, embasem e norteiem o processo decisério da alta
gestéao.

O representante da area de Controladoria dentro de uma empresa deve ter
um olhar holistico e interacdo de forma ampliada com todos os departamentos da
instituicdo visando melhoria constante da empresa e de seus resultados.

Tung, citado por Heckert e Wilson (1972, p. 28), faz uma analogia da funcao
de um Controller com os métodos de navegacdo, na qual diz que ndo compete a
este profissional o comando do navio, pois esta tarefa é da alta administracdo, que
ele chama de primeiro executivo, o Controller representa o navegador que cuida dos
mapas de navegacdo, ou seja, a tarefa deste é de manter informado o comandante
quanto a distancia percorrida, ao local em que se encontram, a velocidade da
embarcacao, a resisténcia encontrada, aos desvios de rota, aos recifes perigosos e
aos caminhos tracados nos mapas para que o havio chegue ao destino desejado.

Em suma, pode-se dizer que o ocupante desta funcdo deve nortear as
decisbes do real decisor, executivo ou dono da empresa, munindo-o de informacoes
relevantes para que o caminho escolhido seja o mais viavel e benéfico para a
empresa, e ainda deve ter conhecimentos contabeis, financeiros e administrativos,
ter uma relacdo préxima na apuracado e andlise de dados, e ter como foco e objetivo
dentro da empresa a reducéo de custos e melhoria dos resultados internos, seja ele
financeiro e/ou operacional.

Segundo Figueiredo e Cagianno (2004, p.29) um controller deve atender

alguns requisitos para que tenha um bom desempenho, sendo eles:

e bom conhecimento do ramo de atividade do qual a empresa faz parte, assim
como dos problemas e das vantagens que afetam o setor;



um conhecimento da histéria da empresa e uma identificagdo com seus
objetivos, suas metas e suas politicas, assim como com seus problemas
béasicos e suas possibilidades estratégicas;

habilidade para analisar dados contdbeis e estatisticos que sdo a base
direcionadora;

de sua agéo e conhecimento de informética suficiente para propor modelos
de aglutinagéo e simulacdo das diversas combinac¢tes de dados;

habilidade de se expressar bem, oralmente e por escrito, e ter profundo
conhecimento dos principios contabeis e das implicaces fiscais que afetam
o resultado empresarial.

deve estar atento as adversidades que surgem nas organizagfes e ser um
profissional versatil; e

estar preparado para enfrentar as dificuldades e se dispor a buscar
constantemente as atualizacdes e o aperfeicoamento da sua profisso.

Segundo a pesquisa de mercado realizada pela empresa de recrutamento e

selecdo Robert Half’, que projeta dados sobre cargos para o ano de 2017, é possivel

concluir que em um momento de crise, em que 0 mercado passa por um momento

incerto, desafiador e cheios de restricdes, principalmente financeiras, o papel do

7

Controller € posto em evidéncia em decorréncia da necessidade das empresas

direcionarem seus esforcos para a retencdo de custos, avaliacdo de riscos e

controles de forma mais criteriosa.

Devido a todos os pontos expostos acima, fica claro e evidenciado que a

funcdo de Controller assume uma posicao extremamente estratégica e indispensavel

para as empresas que querem alcancar de forma rapida e eficiente os seus

objetivos, bem como minimizar ao maximo a subjetividade na tomada de decisdes.

2.5AS FUNCOES DA CONTROLADORIA

Segundo Valter Pereira Francisco, em Planejamento e Controladoria

Financeira (FRANCISCO, 2015, p.03) as principais fungbes da Controladoria

compreendem em:

7 Robert Half € uma empresa lider mundial em recrutamento especializado em profissionais da &rea financeira, e h4 quase uma década realizada pesquisas

salariais de respectivos cargos e seus comportamentos atuais e esperados no mercado. <https://www.roberthalf.com.br/downloads/guia-salarial>
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10

e estabelecer sistemas de informacg&o, abrangendo aspectos financeiros e
contabeis, vinculados a indicadores operacionais;

e investigar o impacto das medidas de controle sobre a conduta dos
funcionarios diretamente ligados aos sistemas;

e coordenar a geracdo e entrega de informacdes aos gestores, buscando
feedback constantes;

e analisar e interpretar a realidade econdmica por meio de um centro de
resultado, performance gerencial, ou divisdo de responsabilidade;

e planejar e monitorar as estratégias da empresa, e realizar eventuais ajustes
e corre¢do sempre que necessario;

e analisar a eficiéncia dos sistemas operacionais;
e sugerir melhorias para a reduc¢éo de custos;

e atuar como staff, assistindo diretamente a diretoria coorporativa no que
tange subsidios de dados estratégicos, monitoramento de metas,
planejamentos com o intuito de verificacdo de atingimento dos objetivos de
cada unidade organizacional;

e em resumo, revisar, avaliar e analisar os objetivos e métodos de todas as
areas da empresa.

Desta forma, a controladoria pode contribuir de forma efetiva para o pleno
desenvolvimento e crescimento das empresas, evitando inclusive que hajam desvios
nos objetivos estratégicos, minimizando os riscos e melhorando a performance

operacional e gerencial da organizacao.

2.6 A CONTROLADORIA NAS PEQUENAS EMPRESAS

De acordo com as evidéncias apresentadas até o momento, percebe-se que a
controladoria pode colaborar no desenvolvimento de uma gestdo efetiva em
qualquer empresa, seja ela de qualquer porte.

A alta competitividade € apresentada no cenario mercadologico com grande

evidéncia, e as organizacdes que ndo possuem um diferencial e ndo apresentam
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vantagem competitiva de forma clara ao mercado n&o sobrevivem por muito tempo
no mundo dos negdcios.

Neste contexto, exige-se uma maior velocidade na apuracdo de resultados,
na flexibilidade dos fluxos produtivos e na precisdo das informacdes. Estes fatores
tornam a controladoria um setor necesséario ndo s6 nas grandes companhias, mas
principalmente nas pequenas, que necessitam rapidamente unir planejamento,
execucao e controle, superando barreiras impostas pelo mercado e obtendo eficacia
gerencial.

Segundo Souza (2010, p. 45), um departamento de Controladoria so6
existiia em uma pequena empresa se ela estivesse em um processo de
desenvolvimento, porém a mesma pode ser exercida independente do estagio em
gue ela se encontre. Enfim, ele conclui que pequenas empresas que ndo possuam
condicdes de implementacdo desta area especifica de forma interna, que seja
assessorada por uma empresa especializada e terceirizada.

A terceirizacdo do profissional de Controladoria em um estabelecimento de
menor porte pode auxiliar o corpo de gestdo a aperfeicoar as estratégias tracadas,
aumentar o campo de visdo frente a concorréncia e mercado, enxergar
oportunidades antes néo vistas, e consequentemente a otimizar 0 processo
deciso6rio embasado em dados precisos, ja que hoje, conforme as pesquisas acima
mencionadas o maior desafio das pequenas empresas € o de terem subsidios e
dados precisos que norteiem as decisfes e prOXimos passos que a empresa deve
dar.

A contratacdo de uma Controladoria terceirizada pode ocorrer por prazo e
momentos determinados (por hora, semana, més, trimestre), visando direcionar 0s
executivos e o seus negdcios, apoiando-os desde ao levantamento de dados,
planejamento e elaboracdo da estratégia, levantamento de inconsisténcias e
correcdes procedimentais, e ainda tomadas de decisdo direcionada.

Souza (2010) prop8e que esta € a melhor opcdo quando se trata de MPEs, e
evidencia ainda que a terceirizacdo € uma saida para as pequenas empresas que na
maioria das vezes ndo podem arcar com o custo fixo permanente, bem como reduzir
o sentimento de isolamento dos dirigentes, visto que eles terdo alguém tecnicamente
preparado para ajuda-los nas deliberacdes da empresa. Outro ponto positivo da
terceirizacdo em pequenos negocios € a visdo externa, que em um primeiro

momento esta totalmente alheia ao envolvimento interno, geralmente quando os
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gestores ficam submersos aos problemas e as dificuldades internas ndo conseguem
enxergar a empresa de forma holistica, e muito menos conseguem alcancar
conclusdes nitidas e eficazes para 0 negocio, e neste caso uma visdo externa é

muito bem-vinda.

2.7 BENEFICIOS DA IMPLANTACAO DA AREA DE CONTROLADORIA NAS
MPEs

Ao implantar uma area de Controladoria os empresarios necessitam entender
os beneficios trazidos por ela e qual a sua contribuicdo na melhoria dos negécios.
Assim, Souza (2010, p. 46) cita, que os principais beneficios trazidos pela

Controladoria em uma organizacgao sao:

. aumento da lucratividade;

. melhoria nos processos de controle de custos e despesas;

. geracao de valor;

. aumento de receitas;

. ampliacdo de novos negécios;

) fidelizacdo de novos clientes; e

. desenvolvimento de funcionérios, ampliagédo da viséo estratégica dos

gestores, entre outras.

Visto isto, a area de Controladoria sai de uma posi¢do inexistente nas
peqguenas empresas, € assume uma posi¢cado imprescindivel que ira proporcionar
enormes ganhos e melhorias, aumento inclusive da velocidade do alcance dos

objetivos tracados.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou explanar a importancia e beneficios trazidos pela

area de controladoria nas pequenas empresas, demostrando que a area se torna
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necesséria para a eficacia na tomada de deciséo, planejamento de acfes e alcance
de objetivos estratégicos da organizacao.

Nas pesquisas realizadas constatou-se a alta importancia das organizacdes
de pequeno porte para a economia brasileira, bem como a dificuldade das mesmas
em sobreviver no mercado. Os principais fatos mencionados que motivam este curto
periodo de sobrevivéncia, sdo: falhas gerenciais, auséncia de dados e analises de
forma precisas e tomada de decisao de forma subjetiva e aleatéria (feeling).

Evidenciou-se também, a necessidade de aplicacdo da Controladoria como
ferramenta estratégica nas pequenas organizacoes, visando eficicia nas decisbes e
melhorias dos resultados empresariais.

Neste contexto, enfatizou-se o perfil de um profissional da area de
Controladoria, que deve possuir caracteristicas e conhecimentos especificos para
que se atinja com esmero as ideias propostas.

Sendo assim, sugere-se a implantacdo da Controladoria em pequenas
empresas Vvisto que as melhorias sdo muito significativas, refletindo tanto
internamente na organizacdo operacional e melhora de resultados, quanto
externamente no contexto de posicionamento da empresa no mercado, bem como a

precisao na tomada de decisdes.
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