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Consulta Processual/TJES

Nao vale como certidao.

Processo : 0027180-57.2014.8.08.0048 Peticao Inicial : 201401442015 Situacdo : Tramitando
Agdo : Procedimento Sumario Natureza : Civel Data de Ajuizamento: 30/10/2014
Vara: SERRA - 52 VARA CIVEL

Distribuicao
Data : 30/10/2014 16:31 Motivo : Distribuicdo por sorteio

Partes do Processo
Requerente

|
15848/ES - DAVID METZKER DIAS SOARES
Requerido

11587/ES - THIAGO CARVALHO DE OLIVEIRA

Juiz: DEJAIRO XAVIER CORDEIRO

Sentenga
PROCESSO N° 0027180-57.2014.8.08.0048
REQUERENTE: ... |

NolU/=xole
SENTENCA

Vistos etc, inclusive, em inspecéao

Trata-se de “Acao de Obrigacao de Fazer c\c Indenizacdo e Tutela Antecipada” proposta

por NG - face de I
I <05 motivos vestibularmente exposto as ff. 02/17.

Circunstancia, em resumo, a autora:

a) Que mantém plano de saude junto a requerida ha aproximadamente 15 anos, e em
virtude dos onerosos valores mensais, ndo teve condicfes de arca-los, no ano de 2006 solicitou a
migracao do seu plano para outro de valor mais acessivel, onde o valores mensais seriam divididos
de forma igual entre as partes, ndo havendo a necessidade de prazo de caréncia, tendo em vista 0s
anos de convénio que a requerida possuia, com relacdo ao plano anterior.

b) Informa que transcorrido 8 anos, sem qualquer tipo de problema, recebeu uma
comunicacdo do Conselho Regional de Medicina do Espirito Santo, informando que por questédo de
ordem estatutaria e regulamentar, o contrato de assisténcia a saude firmado entre a requerida e o
referido Conselho seria rescindido na data de 31\10\2014.

c) Que foi informada por uma funcionéaria da requerida que seu nome constava na lista de
cancelamento de plano de saude.
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d) Alude que nunca manteve vinculo algum com o CRM-ES, ndo entendendo o porqué do
seu plano de saude estar vinculado ao contrato alhures citado.

e) Inobstante esteja usufruindo do referido plano, sem qualquer restricao, fica apreensiva
pelo iminente cancelamento do plano de saude.

No contexto da peticao inicial, requer a concessao de tutela antecipada com pedido
liminar, para determinar a continuidade da prestacao de servicos de assisténcia a salde por parte da
requerida, indenizag¢ao por danos morais em valor a ser arbitrado pelo Magistrado, sob pena de multa
diaria de R$ 10.000,00 (dez mil reais), seja reconhecida a responsabilidade objetiva da empresa
requerida, o deferimento da assisténcia judiciaria gratuita, a aplicacdo do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, e, por conseguinte, a inversao do 6nus da prova.

Com a exordial vieram os documentos de ff. 20\161.

Decisao as ff. 164\166, concedendo a autora os beneficios da assisténcia judiciaria
gratuita, determinando a inversédo do 6nus da prova, bem como o deferimento da antecipacédo dos
efeitos da tutela de mérito, para que a requerida mantenha\restabeleca imediatamente a prestacéo
de servicos do plano de saude a requerente, sob pena de multa diaria, fixada em R$ 500,00 até o
limite provisério de R$ 5.000,00.

Sobreveio aos autos contestacdo as ff. 236\243 e documentos que a instruem de ff.
245\318, consubstanciando, em breve sintese, que:

a) A autora era beneficiaria de plano do plano de saude coletivo
VITORIAMED COLETIVO CO-PARTICIAPACAO ENFE, regulamentado pela Lei
9.656\1998, contratado através do CRM\ES, conforme verifica-se da Ficha Cadastral do
Usuério, adunado pela autora em sua inicial e, proposta de Adeséo anexa.

b) N&o obstante a autora alega que nunca manteve vinculo com CRM\ES,
seu plano de
saude é coletivo, isto €, o interveniente do contrato € o préprio Conselho.

c) Aduz que o contrato de prestacdo de servicos a saude foi firmado entre a
autora e oCRM-ES, sendo o contratante a pessoa juridica que contratou o servico de saude
para os seus empregadores, dirigentes ou associados, o contratado a operadora de plano
de salde e o usuario a pessoa que usufruird dos servicos de saude.

d) Informa que o CRM solicitou a rescisdo contratual do contrato 7820, cujo
plano a
requerente era beneficiaria. Que agiu em conformidade com o que foi estabelecido pelo CRM,
portanto, inexistiria qualquer responsabilidade por parte da requerida.

e) Alude que ndo se trata de particularidade do contrato em tela, mas
caracteristica
comum a todos os contratos celebrados entre a operadora de saude e qualquer pessoa juridica.

Por fim, requereu a improcedéncia dos pedidos autorais.

A requerida noticiou nos autos interposicédo de Agravo de Instrumento, ff. 319\332, para
gue seja atribuido, em sede de antecipacao de tutela, efeito suspensivo a decisdo de ff. 164\166 do
processo originario e, posteriormente, seja confirmada a tutela concedida, excluindo da agravante a
obrigacdo de manter o plano de saude da agravada.

Decisao as ff. 335\337, indeferindo o pedido de efeito suspensivo requerido, bem como
determinou a intimagcdo da parte agravada para apresentacdo de contraminuta e, solicitou
informacgdes ao juizo de piso.

Em atendimento a solicitacdo acima, informacdes as ff. 338 e 338\verso.

Instada, em réplica, manifestou-se a requerente as ff. 341\342, repisando os fundamentos
descritos na exordial.
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Despacho de f. 343, (i) para que seja anexado aos autos copia da decisao proferida no
Agravo de Instrumento, tombado sob o n°® 0002475-58.2015.8.08.0048, (ii) fixagdo dos pontos
controvertidos e (iii) intimacao das partes para que digam as provas que pretendem produzir.

Manifestagcéo da requerida a f. 345, informando o desinteresse na producéo de outras
provas, bem como a impossibilidade de composi¢cao amigavel.

E o relatério. Decido.

Preambularmente, verifico gizadas estas premissas que deve que o magistrado
sentenciante, no processo judicial, rumo a solucéo do litigio, percorrer, em elaboracdo progressiva,
uma ordem logica de prejudicialidade, de sorte que o enfrentamento das questfes palmilhe pelos
pressupostos de existéncia e desenvolvimento da relacdo processual, pelas condi¢cdes do exercicio
regular da acéo judicial e, por fim, alcance o mérito, o bem da vida perscrutado.

N&o havendo preliminares ou irregularidades a serem analisadas, adentro no mérito, nao
sem antes referendar que o julgador ndo esta obrigado a se reportar a todos os fundamentos e teses
apontadas pelas partes nem a analisar a questao posta a seu exame de acordo com o pleiteado por
aqueles. Deve, sim, analisar a partir do seu livre convencimento (art. 371, do Cddigo de Processo
Civil), utilizando-se dos fatos, provas, jurisprudéncia, aspectos pertinentes ao tema e da legislacéo
gue entender aplicavel ao caso concreto.

Pretende a autora, em resumo, manutencao de seu plano de saude, considerando que o
possui ha mais de 15 (quinze) anos, sendo surpresada com a rescisao unilateral promovida pela rée,
aduzindo, ademais, que tal fato lhe ensejou danos de ordem imaterial.

De saida, convém salientar que embora o contrato em exame seja coletivo, ha nitida

relacdo de consumo, uma vez que 0s usuarios dos planos coletivos sdo destinatarios finais do
servico de saude fornecido pela primeira ré, sendo a segunda participante efetiva da cadeia de
servicso.

Assim, de rigor a aplicabilidade do CDC, também em observancia a Sumula 469, do C.
Superior Tribunal de Justica, que sujeita os contratos de plano de saude ao CDC, sem qualquer
distincdo, sendo o contrato em exame, pois, também regido pela Lei n°® 9.656/98.

Evidente a vulnerabilidade da contratante, idosa e que faz uso do contrato por especial
lapso temporal (15 anos, quando proposta a a¢do) em relacdo a manutencgao do contrato de plano de
saude, sendo que a rescisdo imotivada manifestada pela ré se revela abusiva.

Com efeito, é abusiva a clausula que autoriza a rescisao unilateral e imotivada do
contrato, jA que ndo houve qualquer possibilidade de opcdo aos beneficiarios em relacdo a
negociacao de referida clausula, estabelecida em contrato de adeséo.

O CDC, em seu artigo 54, §2°, dispde que “Contrato de adesao é aquele cujas clausulas
tenham sido aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor
de produtos ou servigos, sem que o0 consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu
conteudo. (...) 8 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutoria, desde que alternativa,
cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no 8§ 2° do artigo anterior.

O referido dispositivo legal tem por objetivo exatamente impedir a rescisdo unilateral
imotivada do contrato, por interesse exclusivo do fornecedor, revelando-se, pois, abusivo, 0
cancelamento injustificado do plano de saude efetuado pelas empresas-rés, deixando o autor em
situacao de desvantagem, o que fere o principio da vulnerabilidade contido no Codigo de Defesa do
Consumidor.

Outrossim, o artigo 13, paragrafo unico, inciso Il, da Lei n°® 9656/98, estabelece limitacdes
a liberdade de contratar e considerando serem os beneficiarios os consumidores finais dos servi¢os
contratados, possivel sua aplicacédo, por analogia, aos contratos coletivos.

Neste sentido:
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“APELACAO. Plano de saude. Contrato coletivo. 1) Rescisdo unilateral imotivada pela
operadora. Descabimento. Incidéncia do disposto no artigo 13, paragrafo Unico, inciso Il, da Lei
n. 9.656/98, aplicavel, por analogia, aos contratos coletivos. 2) Devido o ressarcimento de
importadncias pagas pelos contratante. 3) Dano moral configurado. Arbitramento com
razoabilidade em R$ 10.000,00. Deciséo Mantida. Aplicacao do artigo 252 do Regimento Interno
deste ETJSP. Recurso Improvido”. (Apelacdo n° 0015364-28.2013.8.26.0011, Rel. Egidio
Giacoia, 32 CaAmara de Direito Privado, j. 14/04/2015.

PLANO DE SAUDE Coletivo. Resilicdo unilateral e imotivada. Impossibilidade. Vedag&o inscrita
no art. 13, par. Un., I, da Lei n® 9.656/98 que também se projeta sobre os contratos coletivos
empresariais de plano e/ou de seguro saude. Necessidade de se maximizar a eficacia protetiva
dos consumidores que atuam por intermédio da empresa estipulante. Funcdo social desses
ajustes, de natureza existencial, que al¢ca espectro diferenciado. Prevaléncia da boa-fé objetiva
e do necessario equilibrio. Abuso da clausula autorizante. Precedentes desta Corte. Recurso
desprovido.” (TJSP, 52 Camara, Apelacéo n° 0203234-80.2012.8.26.0100, Des. Rel. Ferreira da
Cruz, j. 04/02/2015).

Como se ndo bastassem tais fundamentos, a ré olvidou de promover oferta de um novo

plano a autora, sendo de rigor trazer a este comando o entendimento jurisprudencial recente do e.
Tribunal de Justica em situacfes que tais, cujos fundamentos adoto como razao de decidir:

EMENTA: APELAGOES CIVEIS — PLANO DE SAUDE - INCIDENCIA DAS REGRAS DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PRESTADORAS DO SERVICO -
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA — ARTS. 14 E 25 DO CDC — CONTRATOS DO TIPO
COLETIVO POR ADESAO OU EMPRESARIAL — RESCISAO IMOTIVADA APOS 12 MESES —
NECESSIDADE DE OBSERVAR A RESOLUCAO CONSU '¥ — REQUISITO NAO ATENDIDO
NA HIPOTESE — NEGATIVA DE COBERTURA DURANTE A VIGENCIA DO PLANO — DANO
MORAL — VALOR ARBITRADO EM CONSONANCIA COM AS VICISSITUDES DO CASO
CONCRETO — RECURSOS DESPROVIDOS. 1) Apesar de regidos pela Lei n°® 9.5, os planos
e seguros privados de assisténcia a saude contemplam uma indisfarcavel relacdo de consumo,
subordinadas as disposi¢des do Cédigo de Defesa do Consumidor. Precedentes do STJ e deste
egrégio Tribunal. 2) O Cdédigo de Defesa do Consumidor, adotando a denominada teoria
riscoproveito, ampliou 0 nexo de imputacdo para incluir no polo passivo da obrigacdo de
indenizar pelo fato do servigco todos os prestadores envolvidos no processo produtivo. Paulo de
Tarso Vieira Sanseverino. Responsabilidade Civil por Acidentes de Consumo in Contratos de
Consumo e Atividade Econdmica. Teresa Ancona Lopes, Ruy Rosado de Aguiar Janior, coord.
Sao Paulo: Saravia, 2013, p. 311 Série GVlaw, adotando, como regra geral, a responsabilidade
objetiva e solidaria deles (arts. 14 e 25, § 1°). 3) Na hipdtese retratada nestes autos,
incontestavel a pertinéncia subjetiva das apelantes ao polo passivo da demanda, na medida em
gque ambas integraram a cadeia de servi¢os na qual verificou-se o defeito da prestacdo, contexto
no qual ambas devem responder solidariamente pela reparacdo do dano causado. 4) E
irrelevante a circunstancia de uma delas ndo dispor da prerrogativa de compelir a outra a
restabelecer o plano de saude, nos moldes e condicBes anteriormente contratados, pois tal
capitulo da sentenga, cujo teor contempla uma nitida obrigacao de fazer, direciona-se, por 6bvio,
apenas a excogitada operadora do plano de saude. 5) Embora os contratos de plano privados
de assisténcia a saude, do tipo coletivo por adesdo ou empresarial, possam ser rescindidos
imotivadamente apés o transcurso de um ano, para que tal rescisdo afigure-se legitima, deve
ser disponibilizado aos consumidores desses planos a possibilidade de migrarem para plano ou
seguro de assisténcia a salde na modalidade individual ou familiar, sem necessidade de
cumprimento de novos prazos de caréncia (Resolugdo CONSU 'Y, art. 1°). 6) A rescisao
unilateral imotivada, sem franquear aos beneficiarios a oportunidade de migragdo para planos
individuais ou familiares com o aproveitamento dos prazos de caréncia ja cumpridos, é suficiente
para caracterizar um vicio na prestacao de servigo, ndo socorrendo a segunda apelante (Golden
Cross) a circunstancia de ndo possuir plano de satde individual ou familiar em seu portfolio, pois
tal fato apenas revela sua inaptiddo para atuar nesse mercado. [...] (TJES, Classe: Apelacéo,
24160004065, Relator : ELIANA

JUNQUEIRA MUNHOS FERREIRA, Orgéo julgador: TERCEIRA CAMARA CIVEL , Data de
Julgamento: 05/09/2017, Data da Publicagédo no Diario: 15/09/2017) (Negritei).
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Neste topico, verifico, de um simples compulsar do expediente contido a f. 29 a sua
imprestabilidade aludentemente & comprovagdo da notificacdo, porquanto, trata-se de documento
produzido por pessoa juridica diversa da ora ré, nao havendo em seu bojo a indicacao de possibilidade
de migracao para um novo plano, sendo escorreito afirmar que a Lei de Planos de Saude estabelece

tal obrigacéo a operadora do plano, no caso, a | EGcIEIINNN

A luz do exposto, ha que se acolher o pleito vestibular no que diz respeito a obrigacéo de
fazer de reativar o plano de saude contratado com a continuidade da prestagéo de servi¢os de saude.

Aludentemente ao dano moral, a despeito de ndo possuir conceito essencializador
legalmente formulado, tem sido reconhecido, pela doutrina e pela jurisprudéncia, como a decorréncia
de situacdes em que o ato ilicito do agente causa a vitima dor, sofrimento, angustia; ou, viola direitos
personalissimos, como o da honra, imagem, privacidade propria e das comunicacoes.

Na licdo do Professor Yussef Said Cahali, dano moral "é a privagcdo ou diminuicdo
daqueles bens que tém um valor precipuo na vida do homem e que sdo a paz, a tranquilidade de
espirito, a liberdade individual, a integridade individual, a integridade fisica, a honra e os demais
sagrados afetos e se classificando, assim, em dano que afeta a 'parte social do patriménio moral'
(honra, reputagao etc.) e dano que molesta a 'parte afetiva do patrimoénio moral' (dor, tristeza, saudade
etc.); e dano moral que provoca direta ou indiretamente dano patrimonial (cicatriz deformante etc.), e
dano moral puro (dor, tristeza etc)".

Oportuno esclarecer que a verificacdo do dano moral, na maioria das vezes, dispensa a
producédo de prova por se tratar de elemento interno, de dificil afericao.

Ocorre que o dano moral estende seus reflexos a duas esferas distintas, a saber: a
esfera subjetiva (o psiquismo) e a esfera objetiva (a reputacdo, o bom nome, a imagem).

Por tal razéo, a dispensa da prova se justifica somente quando se trata de ofensa a
esfera subjetiva, entendida como abalo psicolégico intenso, capaz de perturbar sobremaneira o
individuo, o que nao é caso em tela. Com relacdo a ofensa a denominada esfera objetiva, faz-se
necessario demonstrar de forma inequivoca a situacao constrangedora vivenciada pelo ofendido. Ou
seja, em suma, o dano extrapatrimonial € o que agride a honra, enxovalha o nome do individuo,
arranha-lhe a boa fama, e o0 coloca em situacdo de vexame, abalando a credibilidade subjetiva e
objetiva do ofendido.

A luz destas ideias, ndo ha como presumir os danos causados & honra subjetiva ou
objetiva da autora, sobretudo porque se trata de mero descumprimento contratual, que, por si por si
s6, ndo tem o conddo de gerar danos extrapatrimoniais suscetiveis de reparacao pecuniaria, até
porque, a autora nao fora desasistida pelo plano de saude: “Nao cabe indenizagcéo por dano moral
em caso de mero aborrecimento decorrente de descumprimento contratual. Precedentes do STJ”
(TJES, Classe: Apelacdo, 12120058024, Relator : WALACE PANDOLPHO KIFFER, Orgéo julgador:
QUARTA CAMARA CIVEL , Data de Julgamento: 18/09/2017, Data da Publicacdo no Diario:
27/09/2017). (Negritei).

Diante do exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido contido na inicial,
pelas razdes ja explicitadas acima, para o fim de CONDENAR a ré [ EGIN
, em obrigagdo de fazer, consistente em restabelecer o plano de saude
contratado, mantendo a continuidade da prestacéo de servigos de saude, tornando definitiva a tutela
provisoria de urgéncia deferida as fls. 164/166.

Julgo improcedente o pedido de danos morais pelas razbes acima elencadas.

Por fim, julgo extinto o processo com resolu¢cdo de mérito, nos termos do art. 487, | do
Caddigo de Processo Civil.

Mercé de sucumbéncia reciproca do autor e réu, condeno-0s a suportarem custas e
honorérios advocaticios que fixo, equitativamente, em R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais),
tomando por base as disposi¢cfes constantes do art. 85, §8° do Codigo de Processo Civil, na seguinte
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proporcao: 1. A demandante — 50% e 2. A ré — 50%, contudo, suspendo a exigibilidade com relacao
a requerente, uma vez que lhe foi deferido o pedido de assisténcia judiciaria gratuita, fls. 164.

Publigue-se.Registre-se.Intimem-se.
Apos o transito em julgado, arquive-se com as baixas e cautelas de estilo. Serra-ES,
21 de Fevereiro de 2019

DEJAIRO XAVIER CORDEIRO
Juiz de Direito

Dispositivo

Diante do exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido contido na inicial,
pelas razdes ja explicitadas acima, para o fimn de CONDENAR a ré | IEGEN
, em obrigacdo de fazer, consistente em restabelecer o plano de saude
contratado, mantendo a continuidade da prestacao de servi¢cos de saude, tornando definitiva a tutela
provisoria de urgéncia deferida as fls. 164/166.
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Julgo improcedente o pedido de danos morais pelas razdées acima elencadas.

Por fim, julgo extinto o processo com resolucdo de mérito, nos termos do art. 487, | do
Caddigo de Processo Civil.

Mercé de sucumbéncia reciproca do autor e réu, condeno-0s a suportarem custas e
honorarios advocaticios que fixo, equitativamente, em R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais),
tomando por base as disposi¢cfes constantes do art. 85, §8° do Codigo de Processo Civil, na seguinte
propor¢do: 1. A demandante — 50% e 2. A ré — 50%, contudo, suspendo a exigibilidade com relacdo
a requerente, uma vez que lhe foi deferido o pedido de assisténcia judiciaria gratuita, fls. 164.

Publigue-se.Registre-se.Intimem-se.

Ap6bs o transito em julgado, arquive-se com as baixas e cautelas de estilo. Serra-ES,
21 de Fevereiro de 2019

DEJAIRO XAVIER CORDEIRO
Juiz de Direito
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