& PESQUISA

| SISTEMAS

. JUDICIAIS
. ELETRONICOS

i DA JUSTICA FEDERAL

Agosto 2018

CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA FEDERAL




Coordenacao

Corregedoria-Geral da Justica Federal

Ministro Raul Araujo

Realizacao

Secretaria de Estratégia e Governanga — SEG

Ivan Gomes Bonifacio

Assessoria Especial de Inovagao e Gestao da Informagao — ASESP-IGI

Alex Pena Tosta da Silva

Subsecretaria de Modernizacao da Gestao - SUMOG

Edimilson Cavalcante de Oliveira

Secdo de Aperfeicoamento de Processos — SEPROC

Magali Zilca de Oliveira Dantas

Apoio

Juizes Auxiliares da Corregedoria-Geral da Justica Federal
Bruno Leonardo Camara Carra

Marcos Mairton da Silva



Sumario

JAY o =Ty =] o - Tor- o J R URRRPR 5
A [0 o Yo [ or- o 1SR 7
N \V/ =1 o To [o] (o =4 - 1SR 10
I TV L - [o [ I (] - | SRR 13
3.1 Preferéncia sobre a adogao de sistema processual Unico.................... 13
3.2 Satisfacdo com os sistemas utilizados .......cceeeevieeeieiiieee e, 15
3.3 Avaliagdo da qualidade do eproc e do PJe.....uuveveeeiiicciiiiieeeeec e, 16
3.4 Requisitos de seguranca dos atos processuaiS.........ccevuvvvvvereeeeerecnnennn 17

4 Publico interno da Justica Federal ........ccccveeeiieiecciieee e 19
O R |V = Yo 1 T Lo U 19
4.1.1 Preferéncia sobre a adogao de sistema processual Unico .............. 19
4.1.2 Satisfacdao com os sistemas utilizados..........oceecvvvvieieeiiiiicciieee, 20
4.1.3 Avaliacdao da qualidade do eproce do Ple .....cccvvvveveeiieecciriinneennnn, 22
4.1.4 Requisitos de seguranga dos atos processuais.......ccccceeeeecvvvveneennnn. 25

B.2  SEIVIAON ceiiiiiiiiiie ettt e e e e 27
4.2.1 Preferéncia sobre a adogdo de sistema processual Unico .............. 27
4.2.2 Satisfacdao com os sistemas utilizados .........coeeccvviiiiieiiiiiicciieee, 28

4.2.3 Avaliacdo da qualidade dos principais sistemas da Justica Federal 29

4.2.4 Requisitos de seguranca dos atos processuais.......ccccceeeeecvvvveneennn. 31

5 Publico externo a Justica Federal.......ccccveeiieiccciiiieeeee e 34
5.1 Membro do Ministério PUBlICO........ccceeiiiriiiiiiiieeeeeee e 34
5.1.1 Preferéncia sobre a adocdo de sistema processual Unico .............. 34
5.1.2 Satisfacdo com os sistemas utilizados.........cccceveeeeeiiiiiiiiiieeeeeeeeeenn, 35

5.1.3 Avaliacdo da qualidade dos principais sistemas da Justica Federal 36

5.1.4 Requisitos de seguranca dos atos processuaiS........ccoeevurveveeeeerrennnns 39
5.2 Advogado PUDBIICO ...uuvvveiieiieiieieeeeee et 40
5.2.1 Preferéncia sobre a adoc¢do de sistema processual Unico .............. 40
5.2.2 Satisfacdo com os sistemas utilizados........cccceeeeeeeeiiiiiiiiieeeineeeiennn, 41

5.2.3 Avaliacdo da qualidade dos principais sistemas da Justica Federal 41

5.2.4 Requisitos de seguranca dos atos processuaiS........cceevurveveeeeerrennnns 43



oI B Yo \Vo 12T [o X o 417 Lo Lo TN 44
5.3.1 Preferéncia sobre a adogdo de sistema processual Unico .............. 44
5.3.2 Satisfacdo com os sistemas utilizados........ccccceeeeeiiiiiciiiiiiiieieeee, 46

5.3.3 Avaliacdo da qualidade dos principais sistemas da Justica Federal 47

5.3.4 Requisitos de seguranca dos atos processuais.........cecevuvvereeeeereenns 50
5.4  Parte em processo judicial ou interessado......ccccceeeeecciiieeeeeeeeeeccnnnee, 52
5.4.1 Preferéncia sobre a adoc¢do de sistema processual Unico .............. 52
5.4.2 Satisfacdo com os sistemas utilizados.........cccceeeeeeiiiiiciiiiiiiineen, 53

5.4.3 Avaliacdo da qualidade dos principais sistemas da Justica Federal 53

5.4.4 Requisitos de seguranca dos atos processuaiS........cceeevrvereeeeeerennns 55
6 Treinamento, tempo e volume de USO......ccceveenrrreeeiiee et 56
/2 oY Vol [V 1Y T TSP 60
Anexo A — Tabela com indices de Qualidade em USO.........cccevvevreeeerereereeiennns 62

Anexo B — Tabela com indices de Satisfacio dos Sistemas ............ccccvevevrvevenenes 66



Apresentacao

O Poder Judicidrio brasileiro tem buscado, dia a dia, dispensar uma prestacao
jurisdicional cada vez mais qualificada e célere, comprometida com o cidaddo. Para
tanto, vem tomando medidas contundentes em busca de constante aperfeicoamento a
fim de adequar os servigos as necessidades dos jurisdicionados.

Dentre os programas nacionais com grande aderéncia na Justica Federal tem-se
o plano de metas estratégicas com foco no aumento da produtividade judicante, na
reducao do tempo de tramitagdo e no julgamento prioritario das agdes consideradas de
maior urgéncia, como as previdencidrias, na area civel, e aquelas relacionadas aos
crimes contra a Administragao Publica, na esfera criminal. Esse plano de agdao tem
ajudado a Justica Federal a firmar-se como a mais produtiva dentre os segmentos da
Justica brasileira, solucionando cerca de 2 mil casos, em média, por ano, por magistrado.

Além disso, visando controlar a expressiva quantidade de processos que lhe
chega, o Poder Judicidario Federal apresenta desempenhos recordes de solucdo
alternativa de conflitos, com aproximadamente 220 mil conciliagdes realizadas
anualmente. Para além dos indicadores numéricos, a politica de prevenc¢ao ou resolugao
pacifica de litigios, reforcada mais recentemente por meio da instituicdo dos Centros
Nacional e locais de Inteligéncia, destina-se a estimular em nossa sociedade uma cultura
de didlogo com o consequente desestimulo a procura do Judicidrio sempre que isso
puder ser evitado.

A principal medida de modernizagdo para o incremento de tais resultados foi a
expansdo da politica de informatizacdo, nos termos disciplinados pela Lein. 11.419, de
19 de dezembro de 2006, e, mais especificamente, pela Resolu¢do CFRES-2012/00202,
de 29 de agosto de 2012, que disp0Os sobre a implantacdo do Sistema Processo Judicial
Eletronico — PJe no ambito do Conselho da Justica Federal, dos Tribunais Regionais
Federais e das varas federais em primeiro grau de jurisdicao.

Todo esse conjunto de providéncias administrativas é acompanhado, com a
devida atencdo, pela Corregedoria-Geral da Justica Federal, que realiza inspecdes
periddicas para verificar o cumprimento e a eficiéncia de tais politicas, seja em rela¢ao
aos magistrados e servidores da Justica Federal, seja igualmente em relacao a todos
aqueles que utilizam seus servicos.

Nesse contexto, atuando na presidéncia do Comité Gestor do Sistema Processo
Judicial Eletrénico — PJe, da Justica Federal, onde se constata dificuldades no
desenvolvimento desse sistema e frequentemente surge discussdo acerca de opc¢ao
alternativa com a adocdo do Sistema eproc, desenvolvido no ambito do TRF da Quarta
Regido, a Corregedoria-Geral da Justica Federal deliberou realizar pesquisa de satisfacdo
sobre esses dois principais sistemas eletronicos da Justica Federal. Foi, assim,
determinada, de forma inédita, a realizacdo de pesquisa em carater nacional para avaliar
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a qualidade e o nivel de satisfa¢do dos sistemas informatizados da Justica Federal, a fim
de detectar suas potencialidades e eventuais debilidades para que se pudesse realizar
0s necessarios reparos nos sistemas. Foram ouvidos mais de 10,5 mil usuarios, oriundos
de todas as 27 Unidades da Federagao, entre magistrados, servidores, membros do
Ministério Publico, advogados publicos e privados, partes e interessados em processos.

Com esse trabalho, que representa o primeiro diagndstico aprofundado sobre os
sistemas judiciais eletrénicos da Justica Federal, disponibiliza-se para os dirigentes dos
orgaos componentes do Poder Judiciario, Ministério Publico e Advocacia um panorama
detalhado sobre a informatizagdo da Justica Federal, oferecendo, ainda, elementos para
futuras decisOes estratégicas que sigam ampliando em eficiéncia os solidos resultados
até agora alcancados.

Ministro Raul Araudjo
Corregedor-Geral da Justica Federal



1 Introducado

Hoje, a Justica Federal brasileira conta com cerca de 1.800 magistrados em
atividade; cerca de 25 mil servidores; e 10.800 estagidrios e terceirizados
desempenhando fung¢bes, direta ou indiretamente, relacionadas a prestagdo
jurisdicional. Esse ramo da Justica da Unido compreende 12% de todo o orcamento
destinado ao Judiciario brasileiro, com gastos anuais ao redor de RS 10,5 bilhdes.

Com esses recursos, resolve cerca de 3,5 milhdes de casos todos os anos e
mantinha, até dezembro de 2017, acervo de aproximadamente 10 milhdes de processos
pendentes de baixa. O tempo médio para solucionar um processo no primeiro grau é de
3 anos e 4 meses, na jurisdicdo comum (fase de conhecimento) e de 1 ano e 2 meses
nos juizados especiais. No segundo grau, o tempo médio é de 2 anos e 7 meses. Para
reduzir o acervo e o tempo para solugao dos litigios submetidos a Justica Federal, a
politica de informatizacdo é a principal estratégia com a qual se pretende tornar os
servicos judiciais mais eficientes.

Segundo dados do Conselho Nacional de Justica, investe-se, anualmente, na
Justica Federal cerca de RS 200 milhdes em sistemas e hardwares para a area de
tecnologia da informacao, recurso que é considerado, por alguns regionais, insuficiente
para manutencdo e evolucdo da qualidade dos servicos de tecnologia da informacao.

Ademais, segundo os parametros da Resolugdo CNJ n. 211, de 15/12/2015, que
institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdao do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD), haveria, em dezembro de 2017, a necessidade de se criar 347
cargos na area de informatica. Esse cenadrio é relevante na demonstracdo da qualidade
dos sistemas.

Nesse contexto, é importante registrar que todas as 27 Unidades da Federacdo
estdo sob a jurisdicdo da Justica Federal e utilizam algum sistema eletronico para
processamento dos feitos, sendo que, atualmente, 72% dos casos novos que ingressam
nesse sistema de Justica tramitam em formato totalmente digital, apesar de ainda ter
em tramitacdo cerca de 6,8 milhdes de processos fisicos. Desse quadro, é possivel
estimar que acessam os nossos servicos de informdtica, todos os anos, mais de dois
milhdes de pessoas.

A pesquisa foi realizada por solicitacdo da Corregedoria-Geral da Justica Federal,
com o objetivo de investigar a situacdo de implantacao e do uso dos sistemas judiciais
eletrénicos. O diagndstico preliminar, calcado em informacgdes esparsas de usuarios
internos e externos, indicava a existéncia de mais de dez servicos de informatica, com
maior ou menor grau de abrangéncia, com caracteristicas e desempenhos bastante
dispares. Aintencdo do estudo, portanto, é conhecer as discrepancias entre os sistemas
e os servicos e verificar potencialidades e fragilidades, para que, havendo relevancia,



oportunidade e conveniéncia, ajuste-se a politica de informatizacdo em curso no Poder
Judiciario.

O levantamento teve alcance nacional, com a participa¢ao de mais de 10,5 mil
respondentes, realizado no periodo de 21 de maio a 15 de junho de 2018, e
compreendeu as cinco regides da Justica Federal.? Buscou-se ouvir todas as categorias
de usudrios, quais sejam: magistrados; membros do Ministério Publico; advogados
publicos e privados; servidores; partes e interessados na melhoria da eficiéncia dos
servigos da Justica Federal.

A abordagem por meio eletronico permitiu captar as percepcbes de toda a
amplitude dessas categorias de usudrios. Isso permitiu, com éxito, identificar o volume
de utilizagdo dos sistemas em cada regido, o grau de satisfagdo com esses servigos,
conhecer a opinido quanto as estratégias de seguranca da informacao aplicadas e se
havia o desejo de que a Justica Federal adotasse sistema judicial Unico em todo o Brasil.

Ademais, procurou-se comparar as funcionalidades e meios de usabilidade
disponiveis nas principais ferramentas aplicadas na Justica Federal, quais sejam: 1) o Ple
(sistema eletrénico previsto como padrado para todo o Judicidrio pelo Conselho Nacional
de Justica — CNJ) e em uso na Primeira, Terceira e Quinta Regides, sendo aquelas duas
mediante versdes liberadas pelo CNJ e a ultima, que desenvolveu originariamente o
sistema, através de versdo prépria (customizada); 2) o eproc, desenvolvido pelo Tribunal
Regional Federal da 42 Regido e recentemente adotada na Segunda Regido.

O estudo confirmou que ha mais de uma dezena de plataformas e servicos
judiciais eletronicos disponiveis na Justica Federal, sendo os sistemas PJe e eproc os mais
utilizados.? Também ficou evidenciado, por cerca de 90% dos usudrios, o desejo de que
se adote sistema processual eletrénico Unico em todo o territério nacional.

Contudo, a pesquisa ndo detectou uma expressiva maioria em relacdo a qual
desses sistemas pudesse ser considerado como preferido entre os avaliados. Observou-
se, com efeito, uma clara variagdo baseada no fato de o usuario ja utilizar ou ndo um
desses produtos. Assim, enquanto as respostas oriundas da Segunda e da Quarta
RegiGes sugerirem que o eproc venha a ser o sistema a ser adotado como Unico, nas
demais Regides (Primeira, Terceira e Quinta) ha preferéncia pelo Ple.

1 Jurisdicdo da 12 Regio: Amazonas, Acre, Rondénia, Roraima, Amapd, Pard, Mato Grosso, Goids,
Tocantins, Piaui, Maranhdo, Bahia, Minas Gerais e Distrito Federal; Jurisdicdo da 22 Regido: Rio de Janeiro
e Espirito Santo; Jurisdicdo da 32 Regido: Sdo Paulo e Mato Grosso do Sul; Jurisdicdo da 42 Regido: Rio
Grande do Sul, Parana e Santa Catarina; Jurisdicdo da 52 Regido: Ceard, Rio Grande do Norte, Paraiba,
Pernambuco, Alagoas e Sergipe.

2 Entre os participantes da pesquisa, cerca de 49% se disse usudrio do eproc e outros 64%, do Ple, sendo
gue o participante podia indicar mais de um sistema.



Constata-se, também, que o nivel de satisfacdo em relacdo aos sistemas
disponiveis varia significativamente, de 37,9% até 78,3%. E o que se vé no grafico
apresentado na Figura 1, sendo que o resultado médio apurado foi de 60%.

% 74,3%

eProc Creta Apolo  JEF Virtual Juris E-jur

Figura 1 - Indice de Satisfacdo dos sistemas da Justica Federal.

As ocorréncias de indisponibilidade e baixa velocidade foram os itens que mais
puxaram para baixo o indicador de qualidade, sendo que essa situagao é mais critica nas
Regides que utilizam o PJe, em especial na Primeira Regido.

Em relagdo as funcionalidades e requisitos de usabilidade, ficou constatado, em
todos os publicos, a opinido de que o uso de sistemas eletrénicos reduz gastos com
material, pessoal e deslocamento, garantindo, portanto, maior eficiéncia aos servigos
da Justica Federal.

A grande maioria dos usudrios acredita também que hd reducdo de tempo na
tramitagdo dos cartérios, quando o processo é digital ao invés de fisico. A possibilidade
do trabalho remoto é outra vantagem percebida por todos os publicos, entretanto, a
funcionalidade que aparece com menor desempenho é a pesquisa de jurisprudéncia,
gue ainda precisa ser evoluida.

Além da parte quantitativa, solicitou-se ao respondente que comentasse
livremente sobre pontos fortes e fracos dos sistemas em uso e, aproximadamente, 7 mil
pessoas registraram elogios, criticas e sugestodes.

Todos esses dados estdao apresentados em forma grafica e detalhada em painel
eletrdnico, inclusive com integra dos dados, totalmente acessivel.?

3 0Os dados brutos da pesquisa podem ser baixados por meio do seguinte link:
<http://www.cjf.jus.br/observatorio/arqg/Pesquisa sistemas eletronicos jf.zip>.




2 Metodologia

O questionario eletronico da pesquisa ficou disponivel no periodo de 21 de maio
a 17 de junho de 2018, nas paginas dos Tribunais Regionais Federais, no Observatdrio
da Estratégia da Justica Federal e ainda nas paginas das entidades que apoiaram a
realizacdo da pesquisa como: Advocacia-Geral da Unido, Ordem dos Advogados do
Brasil, Defensoria Publica da Unido e Procuradoria-Geral da Republica.

Sobre a metodologia estatistica empregada é necessdrio tecer algumas
consideracbes. Basicamente, pesquisas com levantamento amostral podem ser
classificadas em inferenciais e descritivas. Enquanto que o objetivo da pesquisa
inferencial é extrapolar as informag¢des encontradas na amostra para o restante da
populagdo, a pesquisa descritiva, por sua vez, busca sondar comportamentos dos dados
colhidos sem a extrapolagao para elementos ndo observados na amostra.

A pesquisa inferencial necessita de requisitos técnicos rigorosos e, por isso, sua
aplicacdo é inevitavelmente demorada. O principal requisito técnico existente para esse
tipo de pesquisa é a necessidade de que a amostra seja probabilistica. Para isso, as
unidades amostrais devem ser sorteadas de forma aleatdéria. Como o link de acesso ao
qguestionario ficou disponivel na internet, a participacdo dos respondentes foi
voluntaria, ou seja, ndo aleatédria, o que caracteriza a pesquisa como sendo do tipo
descritiva. Pesquisas descritivas dependem mais do tamanho amostral para serem
efetivas do que as inferenciais. Assim, o apoio dos drgaos parceiros foi determinante
para o alcance do significativo nimero de mais de 10.500 respostas validas.

Em experimento piloto, verificou-se que o tempo médio de preenchimento do
guestionario foi de 8 minutos e 30 segundos. Como forma de garantir a confiabilidade
da pesquisa, as respostas cujo tempo total de preenchimento foram inferiores a 2
minutos e 30 segundos foram excluidas. Apds a exclusdao, o tamanho amostral reduziu
de 11.841 para 10.598 respostas validas.

O questionario aplicado continha perguntas especificas de acordo com o publico
focal da pesquisa, por isso, como forma de facilitar o entendimento e a organizagao das
informacgdes, optou-se por dividir as analises deste Relatério em publico interno e
publico externo aJustica Federal. A Tabela 1 mostra o tamanho amostral obtido em cada
publico/categoria. Com relagdo ao publico interno, magistrados e servidores da Justica
Federal representaram 45,3% do total de respondentes. Enquanto que 4.197 servidores
responderam a pesquisa, 0 que representa 15% do total de servidores, entre os
magistrados a participagao alcangou 31,2% do total de magistrados deste segmento do
Judiciario.

No publico externo, o destaque ficou para o significativo numero de advogados
privados que participaram da pesquisa, na qual quase 4 mil respostas foram coletadas.
Desse total, 90,1% atuam junto a Justica Federal, 67% atuam na Justica Estadual/DF e
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51,9% na Justica do Trabalho®. A Justica Militar e a Justica Eleitoral tiveram 2% e 5,4%
respostas, respectivamente. Entre os advogados publicos, 96% atuam junto a Justica
Federal, 54% na Justica Estadual/DF, 55% na Justica do Trabalho, 18,5% na Eleitoral e
apenas 1,6% atuam na Militar.

Tabela 1 - Numero e proporgéo de respondentes em cada categoria de publico.

NUMERO DE | PARTICIPACAO NA

CATEGORIA RESPONDENTES AMOSS‘RA (%)
Publico Externo 5.796 54,7%
Advogado Privado 3.984 37,6%
Advogado Publico 676 6,4%
Membro do Ministério Publico 302 2,9%
Parte em processo judicial ou interessado 834 7,9%
Publico Interno 4.802 45,3%
Magistrado 605 5,7%
Servidor 4,197 39,6%
Total 10.598 100,0%

Férmula de cdlculo dos indices de Satisfacéo (IS) e Indice de Qualidade em uso (IQu) dos

sistemas

A pesquisa utilizou duas métricas para avaliar os sistemas processuais
eletrénicos da Justica Federal: o indice de Satisfacdo (IS) e o Indice de Qualidade em uso

(1Qu).

O IS busca aferir o nivel de satisfacdao dos usuarios em termos de trés quesitos
de analise: disponibilidade e estabilidade; desempenho e velocidade; e suporte ao
usuario. Os usuarios responderam quais sistemas faziam uso dentre uma lista dos
principais sistemas existentes na Justica Federal, e entdo para cada item assinalado o
nivel de satisfacao foi avaliado nos trés quesitos utilizando a escala Likert de cinco
pontos, na qual as categorias de resposta variaram de “totalmente insatisfeito” a
“totalmente satisfeito”. Foram elencados os seguintes sistemas da Justica Federal para
a afericdo do indicador:

- Apolo (Segunda Regido);

- Creta (Quinta Regido);

- eproc (Segunda e Quarta Regides);
- E-jur (Primeira Regi3o);

- JEF Virtual (Primeira Regido);

4 Os percentuais somam mais de 100%, pois era possivel marcar mais de uma area de atuac3o.
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- Juris (Primeira Regido);
- PJD (Primeira Regido);
- PJe (Primeira, Terceira e Quinta Regides);

Com base nas respostas obtidas, atribuiu-se uma pontuagdo para cada resposta
obtida de acordo com a Tabela 2.

Tabela 2 - Pontuagdes atribuidas a cada categoria de resposta para o cdlculo dos IS e 1Qu.

Nivel de Satisfacao Pontuagao - P
Totalmente satisfeito 4
Parcialmente satisfeito 3
Indiferente 2
Parcialmente insatisfeito 1
Totalmente insatisfeito 0

A férmula de cdlculo do indice de satisfacdo (IS) é o resultado da divisdo entre a
soma das pontuac¢Oes obtidas em cada item/respondente e o maximo de pontuagdo
possivel (situacdo obtida caso todas as respostas fossem "totalmente satisfeito"), de
acordo com a equacgao em (1).

3 n
4kn

IS (1)

onde, i= 1,2,...,n e j= 1,2,3, sendo n o niumero de respondentes; e Pij a
pontuacgdo obtida pelo respondente /no quesito J.

O indice de qualidade em uso (IQu) é calculado de forma semelhante, por isso
sua formula serd aqui omitida. A escala utilizada também possui cinco pontos, mas que
variam de acordo com o nivel de concordancia com as afirmacdes feitas em cada item e
ndo de satisfacdo. A pontuacdo atribuida a cada categoria de resposta também foi a
mesma. Os itens foram divididos em dois grupos: funcionalidade e usabilidade. No total,
foram avaliados trinta itens, por isso, como forma de ndo deixar a pesquisa muito
extensa, apenas os usudrios dos sistemas PJe e/ou eproc responderam essa etapa do
levantamento. Tanto o IS quanto o IQu variam de 0% a 100%, onde 0% indica 0 minimo
de satisfacdo (IS) e qualidade em uso (IQu) e 100% indica o maximo de satisfacdo (IS) e
qgualidade em uso (IQu).
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3 Resultados gerais

3.1 Preferéncia sobre a adog¢do de sistema processual Unico

A Figura 2, a seguir, deixa evidente que, na opinido dos participantes da pesquisa
(90%), o Poder Judiciario deve adotar, de uma vez por todas, sistema Unico para a
tramitacdo de processos e para a realizagdao de praticas processuais. Quanto ao sistema
gue deve ser adotado, ha certa divisdo de opinides nas Regides da Justica Federal. No
quadro geral, dois sistemas sdo os preferidos para cumprir esse papel, o eproc (46%) e
o PJe (32%), de acordo com a Tabela 3. E relevante notar que, mesmo nas Regides onde
nao ha eproc instalado, existem pessoas que alegam preferir essa plataforma.

Abaixo transcrevem-se alguns comentarios sobre o desejo dos usudrios em se ter
sistema Unico na Justica Federal:

“O Ple atende bem as minhas expectativas para o uso de processo
eletrénico. Seria bom a unificagéo de todos os sistemas no Ple.” Advogado com
atuag¢do em Sdo Paulo.

“Espero que seja mantido o PJe como sistema unico da Justica, tal como
ocorre na Justica do Trabalho, Eleitoral e em muitos tribunais do Estado a exemplo
do Rio Grande do Norte.” Advogado com atuagdo no Rio Grande do Norte.

“Reitero a utilizagdo do eproc como padrdo. Destaco que tenho mais de 24
anos de trabalho na Justica Federal, tendo por necessidade do servigo, conhecido o
sistema PJE e visto as vantagens do eproc em relagéo a ele. Como exemplo, o sistema
de remessa feito a TNU apds a utilizagdo do eproc pela Turma Nacional de
Uniformizagdo ficou muito mais dgil e fdacil. Grata, atenciosamente, Janine Andreiv
Rodrigues JFPR/TRF4”. Servidora da Segédo Judicidria do Parand.

“Uso o processo eletrénico desde 2004. A versdo atual do EPROC usado pelo
TRF4 é simplesmente fantdstica. Os ganhos com o processo eletrénico sdo
excepcionais. Parte expressiva de servidores que antes auxiliavam na Secretaria com
rotinas burocrdticas hoje auxiliam em gabinete, ou seja, o processo eletrénico fez
migrar parte significativa da mdo de obra da justica federal, com agilizagGo sem
precedente na tramitagdo. Ougo de centenas de Advogados Publicos e Particulares,
Defensores publicos da Unido e Ministério Publico Federal que jd utilizaram mais de
um modelo de processo eletrénico que o EPROC da 4a Regitio é sem sombra de
duvida fantdstico e melhor que outros em uso em outros sistemas de justica (federal,
estadual e trabalhista). Rony Ferreira - juiz federal desde 1996 - Foz do Iguagu-PR”.
Magistrado na Seg¢do Judicidria do Parand.
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9.486 respondentes acreditam que o processo eletrénico deve ser Unico ha
Justica Federal, o que representa 90% do total.

Sistema Unico a ser adotado na Justica Federal?

Por regido Justica Federal
4000 o 10.598 :
respondentes
3.500 171
186
868 (9%) —,
; 3.000 1.206 /_A.396
g (13%) ) (46%)
% 2500
g ® eProc
g =000 869 ® N&o sei informar
° 797 ® Qutros
5 3.133
g 1.500 ePle
E 638
1.000 295
234 108 B 379
500 190 3.016(32%)
709
328 550
0
'IB 26 36 43 55

Regidc Regido Regido Regifo Regido

Figura 2 - Preferéncia sobre a adog¢do de sistema processual tnico na Justica Federal.

Alternativa técnica a adogdo de sistema Unico seria desenvolver, ao menos, uma
interface padronizada para os usuarios externos, de maneira que pudessem praticar
todos os atos de forma idéntica, independentemente do sistema adotado internamente
em cada dérgdo. Nessa linha, o CNJ tem buscado implementar o “Escritério Digital”.”

Tabela 3 - Frequéncia relativa por Regido sobre o sistema unico a ser adotado na Justica Federal.

REGIAO EPROC  NAO SEI INFORMAR OUTROS PJE TOTAL
12 Regido 35% 11% 14% 39% 100%
22 Regido 42% 9% 24% 25% 100%
32 Regido 23% 16% 26% 36% 100%
42 Regido 89% 1% 5% 5% 100%
52 Regido 9% 9% 13% 69% 100%
Total 46% 9% 13% 32% 100%

> O Escritério Digital é um software desenvolvido pelo CNJ para integrar os sistemas processuais dos
tribunais brasileiros e permitir ao usuario centralizar em um Unico enderego eletrénico a tramitagdo dos
processos de seu interesse no Judicidrio (http://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao/escritorio-
digital).
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3.2 Satisfacdo com os sistemas utilizados

Para conhecer o nivel de satisfagao com os sistemas utilizados na Justica Federal,
conforme explicado na metodologia de calculo do indice de Satisfacdo, buscou-se captar
a opinido dos usudrios em relacdo a trés requisitos bdsicos, a saber:

e Disponibilidade/estabilidade;
e Desempenho/velocidade;
e Suporte ao usuario.

O que se pretendeu verificar foi se os servicos de Tl oferecidos estdo sempre
disponiveis, com acesso rapido e se o suporte ao usuario é adequado. Ao examinar os
dados apresentados na Figura 3, percebe-se que dois sistemas, o eproc desenvolvido
pela 42 Regido e o Creta, criado pela 52 Regido e utilizado apenas nos juizados especiais,
apresentaram os melhores indices de satisfacdo dos usuarios, com excelentes
resultados.

O Apolo, sistema utilizado pela 22 Regido e que esta sendo gradualmente
substituido pelo eproc, também teve boa avaliacdo pelos respondentes daquele
Regional (61,3%). Ja o PJe teve sua melhor avaliagdo na 52 Regido (59,3%). Frise-se que
o Ple utilizado no TRF5 foi o protétipo da versdo nacional, que mais tarde foi
desenvolvida para o Judicidrio brasileiro. Atualmente, a 52 Regido adota versao
diferente da nacional, com funcionalidades préprias, mas esta colaborando com o CNJ
para a implantacdo delas na versdo nacional.

Sobre o desempenho do PJe na 52 Regido, veja o que pensam alguns advogados.

“A versdo do PJe da 52 Regido da JF é bem superior as demais. Entre outras
funcionalidades, permite a interposi¢do de agravo diretamente no processo do
primeiro grau, expede automaticamente as certiddes de intimagdo etc.” Advogado
Publico com atuagdo em Pernambuco.

“O sistema PJe do TRF 52 Regido deve ser utilizado como padréo para todo
0 pais, pois o investimento feito em usabilidade é maior e mais proveitoso, muito
fdcil de utilizar, estdvel e o suporte é o melhor, com técnicos altamente qualificados
e sempre disponiveis para esclarecer duvidas. Parabéns TRF52!” Advogado privado
com atuagéo em Pernambuco.

E curioso notar que nas Primeira e Terceira Regides o sistema mais bem avaliado
ndo é o instalado e em uso nelas. E provdvel que a opinido dos advogados, que
representa mais de 50% dos respondentes, com atuacdo em varios estados, tenha
contribuido para esse resultado.
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Figura 3 - Indice de Satisfacéo por sistema e por Regidio da Justica Federal.

3.3 Avaliacao da qualidade do eproc e do Ple

A avaliacdo da qualidade em uso (lQu) dos sistemas eproc e Ple levou em
consideracdo a analise detalhada de mais de 25 itens por parte dos respondentes. Todos
esses itens e seus respectivos resultados obtidos, em cada publico especifico, podem ser

encontrados no Anexo A. A Figura 4 e a Figura 5 apresentam, para cada publico, o IQu

do eproc e do Ple, respectivamente. Percebe-se que, entre os que utilizam eproc, a

melhor avaliacdo ficou entre os magistrados e os que se sentem menos atendidos foram

os advogados, apesar de que o menor indice ainda é considerado satisfatério (75,9%

para os Advogados Privados).

921.5%
87.2% 87.0% 85.6%
81.1%
I 75.9%
Magistrado Servidor Membro do Advogado Parte em Advogada

MP Publico processo Privado
judicial ou
interessado

Figura 4 - 1Qu do eproc por categoria de respondente.
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Ja em relacdo ao Ple, a avaliagcdo mais satisfatoria foi entre os servidores (60,3%)
e partes/interessados nos processos (em torno de 60%). De outro lado, os membros do
Ministério Publico sdo os que tém a pior opinido quanto a qualidade desse servico
(30,1%).

60,3%
48,0% 45.5%
37.6%
I )
Servidor Parte em Advogado Magistrado Advogado Membro do
processo Privado Publico MP

judicial ou
interessado

Figura 5 - IQu do_PJe por categoria de respondente.

3.4 Requisitos de seguranca dos atos processuais

Por regido Justica Federal
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Figura 6 - Opinido sobre os requisitos de sequran¢a dos atos judiciais por Regi@io da Justica Federal.

No painel seguranca dos atos processuais, mostrado na Figura 6, tem-se que a
maioria dos respondentes (62%) acredita que a adogdo de certificagdo digital para a
pratica dos atos processuais é providéncia necessdria a garantia da seguranca da
informacdo. Estudos preliminares, realizados internamente pela Justica Federal, ndo sao
conclusivos sobre o tema. De toda maneira, é sabido que o PJe exige certificacdo digital
para producdo de atos e o eproc apenas requer usuario e senha. Apesar de,
supostamente, elevar o nivel de seguranca, a ado¢do da certificacdo digital pode revelar
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alguma dificuldade para a producdo de “operacbes em lotes”, como, por exemplo,
assinatura de 1.000 documentos (sentencas, decisdes, despachos etc.) de forma
simultanea. Contudo, na versdo mais atual do PJe (versdo 2.0) os relatos sdo que esse
problema foi consideravelmente reduzido.

Um dado importante a se destacar é que boa parte dos usudrios do eproc
(39,7%), que respondeu a pesquisa (Tabela 4), considera necessaria a utilizacdo da
certificacdo digital, mesmo que o sistema atualmente ndo exija esse requisito de
seguranca. Enquanto que entre os usuarios que preferem que o Ple seja o sistema Unico
a ser adotado, a grande maioria (88,2%) considera necessaria a utilizagcdo da certificacao
digital.

Tabela 4 - Opinido sobre requisitos de seqguranga de acordo com o sistema de preferéncia.

E suficiente para a seguranca dos atos processuais:

Qual sistema deveria ser | Certificacdo N3ao sei informar Usudrio e Senha Total
adotado de forma | Digital
unificada na JF?

EPROC 1.744 151 2.501 4.396
NAO SEI INFORMAR 617 101 150 868

OUTROS 882 19 305 1.206
PJE 2.659 51 306 3.016
TOTAL 5.902 322 3.262 9.486
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4 Publico interno da Justica Federal

Nesse item, busca-se apresentar qual é a visdao do publico interno (magistrado e
servidor) sobre nossos sistemas processuais de tecnologia da informa¢dao. De modo
geral, a percepgao do servidor e do magistrado é um pouco mais positiva que a do
publico externo (advogados, MP, partes e interessados), mas os resultados sdo
convergentes, como se vera a seguir.

4.1 Magistrado

4.1.1 Preferéncia sobre a adogdo de sistema processual Unico

A pesquisa teve a participacdao de 605 magistrados, cerca de um terco do total
de juizes e desembargadores federais em atividade no pais. Dos que responderam a
pesquisa, um numero expressivo (82%) considera que se deva adotar um sistema
eletrénico Unico na Justica Federal.

496 respondentes acreditam que o processo eletrénico deve ser Unico na

Justica Federal, o que representa 82% do total.

Sistema Unico a ser adotado na Justica Federal?

Por regido Justica Federal
. 605
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180
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. 28 81(13%) -
8140
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§_ 20 ®eProc (14%)
3 100 15 ® Nio deve ser Unico
% 30 ® Nao sei informar
g 80 ®Outros
e
2 w0 15 28 ere
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20
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Figura 7 - Preferéncia de magistrados sobre a adogdo de sistema processual tunico na Justica Federal.

Entre os magistrados avaliados, 54% prefere que o eproc seja o sistema a
ser adotado como sistema uUnico, enquanto que 13% acreditam que o PJe seja a
melhor opcgdo. A titulo comparativo, enquanto na Quarta Regido 142 de 199
magistrados ouvidos optaram pelo eproc, perfazendo um indice de 71,3%, na

19



Quinta Regido, o apontado foi o PJe por 28 dentre 60 consultados, ou seja, uma
média de 40%.

Tabela 5 - Frequéncia relativa por Regido sobre o sistema unico a ser adotado na Justica Federal, de acordo
com os magistrados.

~ NAO DEVE SER NAO SEI
REGIAO EPROC UNICO INFORMAR OUTROS PJE | TOTAL
12 Regido 53% 9% 21% 2% 16% | 100%
22 Regido 54% 20% 9% 3% 14% | 100%
32 Regido 43% 12% 24% 6% 16% | 100%
42 Regido 71% 20% 9% - - | 100%
52 Regido 29% 10% 17% 4% 40% | 100%
Total 54% 14% 16% 2% 13% | 100%

4.1.2 Satisfacao com os sistemas utilizados

De acordo com a Figura 8, o sistema que alcanga o melhor indice de satisfacao
entre os magistrados é o eproc (92%), sendo que em segundo lugar aparece o Creta
(82,2%). Entre os juizes, o JEF virtual — SISJEF — também teve uma boa avaliagdo na
Terceira Regido (67,2%). Esses resultados indicam que a Justica Federal tem capacidade
de desenvolver sistemas de tecnologia da informacdo que atendam com qualidade seus
usudrios, e que esse conhecimento pode e deve ser compartilhado para ampliar a
eficiéncia desse segmento de Justica.

Na Primeira Regido, entretanto, o indice de satisfacdo em relacdo aos sistemas
disponiveis, na opinido dos magistrados, é considerado critico, uma vez que o melhor
avaliado, E-Jur, apresentou indice de 35,5%. A hipdtese que pode explicar esse baixo
desempenho é o fato de que, durante o periodo da pesquisa, a Primeira Regido
apresentou problemas graves em sua infraestrutura, o que provocou paralisaces e
interrupcdes em todos os sistemas, por vdrios dias seguidos. Essas situa¢des foram,
inclusive, relatadas na pesquisa pelos participantes. Abaixo, transcreve-se o comentario
registrado por um magistrado:

“A realidade do uso digital dos processos é uma via que nao pode ser
negada, a tecnologia nos permite iniUmeras facilidades e a prestag¢do jurisdicional
deve sempre acompanhar a inovagdo do conhecimento. Contudo, serd necessario
sempre investimentos e melhoras ndo apenas nos sistemas do PJe, como também
da internet e sistema TRF1 DOC. Para se ter uma ideia dos problemas relacionados
com a instabilidade dos sistemas, segue uma tabela com os problemas enfrentados
recentemente na subsecdo de Céaceres/MT. Comecei a fazer um catadlogo dos
problemas ocorridos, para informar devidamente a corregedoria quando da
prestacado de informacgGes de atraso na prestagao jurisdicional: SISTEMAS FORA DO
AR (internet, TRF1doc e sistemas):

- dia 7/3/2018 das 7:30 as 10:30. Das 14:30 as 14:45.

- dia 12/3/2018: das 7:30 as 12:00; das 15:30 até final do dia.

- dia 13/3/2018: dia todo.

- dia 14/3/2018: 7:30 as 12:20.
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- dia 19/3/2018: indisponibilidade de internet e sistema das 7:30 as 12:00
horas.

- dia 21/3/2018: instabilidade do TRF1DOC; extrema lentiddo a assinatura
das minutas, que durou das 8:00 as 11:00 horas.

- dia 21/3/2018: instabilidade do PJE durante todo o dia.

- dia 23/3/2018: internet e sistemas fora do ar o dia todo.

- dia 12/4/2018: auséncia sistema TRF1DOC das 16:40 as 15:20 horas.

- dia 17/4: sistema TRF1DOC inoperante das 8:00 as 12:30 horas. Das 15:10
as 15:30 horas.”

Nesse ponto, é importante mencionar que é provavel que a avaliacao feita pelos
magistrados da Primeira Regido tenha sido fortemente afetada por problemas de
instabilidade, bem mais complexos e aprofundados nela em virtude de sua enorme
extensdo territorial, bem como por atuar em d4reas onde a cobertura de servigos de
telecomunicacdes ainda é precaria. Além disso, o TRF1 é o que conta com menor quadro
de pessoal de Tl entre as cinco Regides. Nesse contexto, estudo indica, na realidade,
gue, uma tendéncia da Primeira Regido em apresentar um déficit (lentiddo e
indisponibilidade em maior ou menor grau) qualquer que venha a ser o sistema nela
implantado.

E de se registrar, todavia, que a Primeira Regido tem informado sobre as
providéncias adotadas em relacdo aos problemas de instabilidade/paralisacdo dos
sistemas e, desde meados de junho de 2018, mantém a situacdo parcialmente
controlada. De toda maneira, a pesquisa parece indicar a necessidade de,
urgentemente, se investir em infraestrutura e incremento do quadro de pessoal de TI.

Justica Federal 12 Regido 22 Regiao

eProc 92,0% 3 ;
; E-jur 35,5% ; :
Creta 82,2%
. ePrac
JEF Virtual 46,0% -
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Figura 8 - Indice de Satisfacdo por sistema e por Regido da Justica Federal, sequndo a opinido dos
magistrados.
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4.1.3 Avaliacdo da qualidade do eproc e do PJe

Procurou-se destacar, nas tabelas abaixo, as funcionalidades e os requisitos de

usabilidade, agrupando-se os cinco itens mais bem avaliados e os menos bem avaliados,

isso para que se tenha visdao geral sobre as potencialidades e fragilidades dos sistemas.

No Anexo A estdo elencados todos os itens que foram analisados.

4.1.3.1 Potencialidades e fragilidades do eproc

Na opinido dos magistrados, o sistema eproc traz ganhos significativos de

eficiéncia e efetividade, pois, ha reducdo de custos com materiais, pessoal e

deslocamento, conforme mostra a Tabela 6. Ademais, na opinido dos juizes, o sistema

permite que processos sejam impulsionados ou, até mesmo, solucionados, a qualquer

momento, isso porque é possivel realizar o trabalho remotamente, via internet. Por fim,

o sistema também é considerado um agente importante da celeridade processual,

principalmente nas atividades cartorarias, em que as rotinas podem ser automatizadas.

Tabela 6 - Funcionalidades e usabilidades do eproc mais bem avaliadas, segundo os magistrados.

Item 1Qu

Permite o trabalho remoto 96,4%
Elimina procedimentos no cartério, especialmente as atividades repetitivas 96,1%
Reduz gastos com: material, pessoal, deslocamentos etc. 96,0%
Reduz despesas com infraestrutura predial 95,9%
Reduz o tempo de tramitacdo dos processos 95,3%

A seguir, a transcricao da opinidao de uma Juiza Federal usuaria do eproc

acerca das vantagens desse sistema:

“Sou juiza federal hd 15 anos e acompanhei todo o desenvolvimento do

eproc. Ressalto aqui as suas principais vantagens:
a) sistema extremamente amigdvel para utiliza¢do;

b) permite automagdo de procedimentos de secretaria, a partir de critérios

escolhidos pelo prdprio gestor da vara, que dispensam o trabalho de servidores;

c) permite a fdcil comunicagdo entre todos os servidores e o magistrado

envolvido na tramitagdo do processo, admitindo a devolugdo das minutas de

despacho e sentenga com lembretes;

d) admite a padronizagdo de minutas de sentenga, em caso de processos

repetitivos, a partir da utilizagdo de 'textos do processo' (textos que podem ser
utilizados em vdrias sentengas, como por exemplo, decadéncia ou prescrigdo), e
'modelos de senteng¢a’, que s@o as sentencas utilizadas em processos padréo. Tais
'modelos de sentenga' podem conter neles 'tags' que remetem aos textos do
processo. No momento da confecgdo da sentenca, o magistrado ou servidor escolhe
a 'tag' que melhor se adequa ao caso concreto, e exclui as demais;

e) ha vdrios filtros a partir dos quais o magistrado pesquisa os processos de
sua unidade, por tempo de tramitagdo, por tempo de concluséo para sentenga, por
tipo de processo, por sentencga/despacho;
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f) facilidade de visualizar os autos que se encontram em cada fase do
processo (concluso para senteng¢a, concluso para despacho, com petigdo inicial, com
pedido de tutela antecipada, com baixa em diligéncia e sem sentenca etc...),
mediante os critérios escolhidos pelo gestor.

g) utilizagcdo pela secretaria das chamadas 'preferéncias': o servidor pode, a
seu critério, salvar preferéncias (conforme o tipo de trabalho que desenvolve), que
sdo os procedimentos que faz repetidamente todos os dias. Com as preferéncias
salvas, ele economiza 'cliques' para fazer procedimentos repetitivos.

h) facilidade na elabora¢do de pautas de audiéncias e de pautas de pericias
(no caso de setores onde as pericias previdencidrias sdo feitas de modo unificado na
subsecdo);

i) facilidade na elaboragdo de relatorios sobre os processos que estéo na
unidade, os quais estdo disponiveis ao magistrado e diretor de secretaria a qualquer
tempo;

j) o sistema permite a comparagdo da produtividade entre as varas co-irmds
(G4), que analisa o tempo médio de tramitagdo do processo, o tempo entre a
propositura da agdo e a conclusdo para sentenga, e o tempo de concluséGo até a
sentenga, bem como o tempo médio para prolagdo de despachos;

k) facilidade de acesso aos autos no TRF4, no caso de agravo e apelagéo;

I) possibilidade de realizagéo de trabalho remoto (teletrabalho).” Juiza
Federal em exercicio no TRF4.

Entre os pontos de melhorias do eproc destacados pelos magistrados (Tabela 7),
estd a necessidade de se incrementar a pesquisa de jurisprudéncia. A melhoria dos
mecanismos de realizacdo desse tipo de pesquisa pode contribuir para a maior
uniformizacao jurisprudencial, inclusive com efeitos positivos na seguranca juridica e na
celeridade da solugdo da lide.

Tabela 7 - Funcionalidades e usabilidades do eproc menos bem avaliadas, segundo os magistrados.

Item 1Qu

Mantém adequado servigo de atendimento ao usuario 87,1%
Oferece adequado suporte da equipe de Tl 85,6%
Possui alertas para impedir uso indevido das funcionalidades do sistema 83,1%
Requer poucos recursos de Tl 81,6%
E facil pesquisar jurisprudéncia 77,6%

Outro ponto em que se poderia investir, segundo os magistrados, é na
implementacdo de alertas do sistema, o que pode evitar a realizacdo de operacdes
inadequadas no sistema, reduzindo-se a possibilidade de falhas e de retrabalho. Apesar
da 6tima avaliacdo, ha espago também para algum ajuste no servico de atendimento ao
usuario.
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4.1.3.2 Potencialidades e fragilidades do PJe

Os magistrados que utilizam o PJe indicam que ha melhoria de eficiéncia e
efetividade com o seu uso. Na opinido da maioria desses juizes, acontece reducdo de
despesas com infraestrutura predial, com material, pessoal e deslocamento. A redugao
de custo com infraestrutura predial é item significativo, posto que ainda restam quase
sete milhdes de processos fisicos em tramitagdo na Justica Federal, sendo que o maior
numero esta localizado nas Primeira e Terceira RegidGes, que apenas recentemente
passaram a utilizar o Ple.

Tabela 8 - Funcionalidades e usabilidades do PJe mais bem avaliadas, segundo os magistrados.

Item IQu

Reduz despesas com infraestrutura predial 78,2%
Reduz gastos com: material, pessoal, deslocamentos etc. 76,2%
Permite o trabalho remoto 70,8%
Garante transparéncia na pratica de atos judiciais 68,1%
Elimina procedimentos no cartério, especialmente as atividades repetitivas 64,7%

Para os magistrados, a maior dificuldade apresentada pelo PJe relaciona-se com
o servico de pesquisa de jurisprudéncia (Tabela 9). Entre as vantagens de se utilizar
sistemas digitais deve estar a facilidade de manipulacdo da informacado de forma rapida
e precisa, 0 que, em muitos casos, ndo é possivel quando se estd tratando de processo
no formato fisico, dai a importancia de se aprimorar os mecanismos de pesquisa.

Além da funcionalidade de pesquisa, o PJe apresentou baixo indice de qualidade,
também, nos quesitos estabilidade e disponibilidade do sistema e com o suporte dado
pelas equipes de Tl. Sobre esse ponto, ja comentamos anteriormente, quanto a
necessidade de se ampliar o quadro de Tl e investir fortemente em infraestrutura,
principalmente na Primeira Regido.

O baixissimo nivel de qualidade com esses servicos (em torno de 25%) pode
indicar que, além de questdes de infraestrutura de Tl, o sistema do PJe ainda careca de
incrementos basicos em suas funcionalidades.

Tabela 9 - Funcionalidades e usabilidades do PJe menos bem avaliadas, sequndo os magistrados.

Item 1IQu

Requer poucos recursos de Tl 28,4%
Oferece adequado suporte da equipe de Tl 26,7%
Tem alto indice de disponibilidade/estabilidade 25,1%
Apresenta poucas ocorréncias de lentidao 20,4%
E facil pesquisar jurisprudéncia 17,3%

24



Veja o depoimento de um magistrado usuario do PlJe e varias sugestOes de
melhoria para potencializar o uso da ferramenta:

“O PJe necessita urgentemente melhorar o editor de textos. Os textos ficam
desformatados e é muito dificil organizar isso. Além disso, poderia ter uma
funcionalidade para apensamento de processos, de modo que se pudesse transitar
entre os mesmos por links especificos. Falta funcionalidade simples para emissdo de
diversos relatdrios gerenciais por fase, classe, servidor responsdvel, tarefa pendente,
etc. O Ple dificulta ou impede a utilizagdo de atos ordinatorios mediante a
concentragdo dos provimentos em uma unica decisGo. O PJe ndo tem todas as fontes
disponiveis e é dificil cadastrar modelos e malas-diretas. Ndo tem pesquisa de
jurisprudéncia e deveria ter um link para ir direto a consulta dos recursos no tribunal
relativos aos processos. Além disso, poderiam se criar parGmetros para que a
expedicdo de requisitorios fosse automadtica, conforme dados a serem inseridos no
sistema desde o ingresso do feito, em campos ndo modificaveis. Enfim, deveria ter
um suporte rdpido e eficiente para os problemas. Com o Ple eficiente, o trabalho
remoto poderia ser a regra, economizando diversos recursos e mais, equalizando a
distribui¢do, assim como jd ocorre com a Receita Federal. Os diversos processos na
nuvem poderiam ser distribuidos de forma equdnime a qualquer magistrado no pais
para julgamento. Eventuais audiéncias e atendimentos poderiam ser feitos via
ferramentas de videoconferéncia do proprio Ple também.” Magistrado da Segdo
Judiciaria de Sao Paulo.

4.1.4 Requisitos de seguranca dos atos processuais

A Figura 9 mostra que a maioria dos magistrados (56%) declara ser necessario o
uso de certificacdo digital para que se tenha a garantia da segurancga na pratica de atos
processuais. Abaixo, seguem os registros de um juiz federal do Rio Grande do Sul sobre
a necessidade de adequacdo do eproc a utilizacdo de certificacdo digital e um
magistrado de Rondo6nia que alerta para a necessidade de utilizacdo de recursos de
seguranca ainda mais sofisticados para casos mais especificos:

“Muito embora, o que a gente mais utilize seja a modalidade usudrio e
senha, entendo que, com a expansdo do sistema, seria mais seguro a utilizagdo da
certificagcdo digital.” Magistrado da Se¢do Judicidria do Rio Grande do Sul.

“A certificagdo digital tem uma dupla seguranga, pois além do certificado,
que indica o usudrio, ainda exige senha. Apenas acredito que deveria ser incluida
uma certificagcdo biométrica, pois como ndo se estd lidando com bens proprios
(bancos, por exemplo, que lidam com bens das pessoas, se satisfazem com
certificagdo biométrica e senha). Jd o processo judicial lida com bens de terceiros, dai
entendo que deveria ser exigida a tripla sequranga e isso néo seria, considerando os
interesses envolvidos, burocracia demais.” Magistrado da Segdo Judicidria de
Rondoénia.

Nas Terceira e Quinta Regides, 83% dos magistrados que responderam a
pesquisa acreditam ser indispensavel o uso de certificacdo e na Primeira Regido, 74%
também compartilham dessa opinidao. Na Segunda Regido, que iniciou a instalacdo do
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eproc este ano, 37% desejam a certificacdo, mas 63% acham que o acesso ao sistema
por meio de usuario e senha é suficiente para garantir a seguranga da informagao.
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Figura 9 - Distribuigcdo percentual da opinido sobre os requisitos de seguranga dos atos judiciais por Regido,
segundo os magistrados.

Por outro lado, os magistrados da Quarta Regido, em sua maioria (78%),
acreditam que ndo é necessdria a certificacdo digital, bastando tdo somente o registro
de usuario e senha. A maior parte dos magistrados credita ao histérico de confiabilidade
dos sistemas baseados em usudrio e senha para justificar sua escolha:

“Se 0 STF, 0 STJ e o TRF4 utilizam apenas login e senha, hd anos, sem noticias
de comprometimento da seguranga, inclusive na tramitacGo de processos
relevantes, como os da Lava-Jato, ndo se justifica a exigéncia burocrdtica de
certificagdo digital, em comprometimento da celeridade no funcionamento do
sistema.” Desembargador Federal do TRF2.

“Eu acho desnecessdria a certificagdo digital (utilizada no Ple), pois os
outros sistemas eletrénicos nos quais eu jd trabalhei ou trabalho (JEF Virtual e e-Jur)
funcionam muito bem sem a certifica¢do digital. Além disso, a certifica¢do digital
para juizes e servidores é paga pelo Tribunal, podendo a referida despesa ser evitada,
principalmente no momento de crise econémica enfrentada pelo pais.” Magistrado
da Segdo Judicidria da Bahia.

Ha, ainda, os que acreditam que a melhor opc¢do é a adogcdo de um sistema
hibrido em que ambos mecanismos de seguranca possam coexistir:

“A escolha é delicada. Conquanto a legislagdo acolha somente a certificagdo
digital para o processo eletrénico, hd inimeras formas de se validar o usudrio para
0 acesso ao sistema. Penso que a certificagdo digital deveria ser reservada aos atos
decisdrios do sistema (aqui sim a seguranga - especialmente integralidade - dos
documentos é imprescindivel), isto é, aos juizes. Advogados e servidores fariam o

26



acesso por usudrio e senha em sistema com validagdo e auditoria, que custa muito
menos e é mais acessivel aos advogados brasileiros. Como sempre observo, até
transagbes bancdrias sdo permitidas pelo binbmio usudrio e senha hd anos, e se
reservarmos somente atividades criticas para os certificados a operagdo pode ficar
mais fluida.” Magistrado da Seg¢éo Judicidria de Sdo Paulo.

“Mais segura é a certificagdo digital, com chaves publica e privada.
Contudo, entendo que deva coexistir a possibilidade de assinatura usudrio e senha,
para evitar de na auséncia de certificado o operador ndo possa assinar. Ou seja,
excepcionalmente, seja admitido usudrio e senha.” Magistrado da Segdo Judicidria
do Rio Grande do Sul.

“Certificagdo digital e, excepcionalmente, senha (a ser gerado pela Vara
onde tramita o processo).” Magistrado da Segéo Judicidria do Ceard.

Tabela 10 - Distribui¢éo percentual da opinido sobre os requisitos de seguranga dos atos judiciais por
Regido, segundo os magistrados.

Regido Certificacdo Digital N3o sei informar Usudrio e Senha Total
12 Regiao 74% 6% 19% 100%
22 Regiao 37% - 63% 100%
32 Regido 83% 6% 11% 100%
42 Regiao 18% 5% 78% 100%
52 Regido 81% - 19% 100%
Total 56% 4% 39% 100%
4.2 Servidor

4.2.1 Preferéncia sobre a adogdo de sistema processual Unico

Da mesma forma que os demais usuarios pesquisados, a Figura 10 mostra que a
esmagadora maioria (86%) dos servidores acha que a melhor alternativa seria a Justica
Federal adotar sistema judicial Unico.
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3.627 respondentes acreditam que o processo eletrénico deve ser Unico na
Justica Federal, o que representa 86% do total.

Sistema Unico a ser adotado na Justica Federal?
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Figura 10 - Preferéncia dos servidores sobre a adogéo de sistema processual unico na Justica Federal.

Nas Primeira e Quinta Regibes, a opinido dos servidores é que o melhor
candidato “ao titulo de sistema Unico” é o Ple, sendo que na Quinta Regido, cerca de
71% dos servidores estdao convencidos dessa opg¢do. J4 na Primeira Regido esse nimero
cai para 46%. Na Terceira Regido ha praticamente um empate, 21% preferem o eproc e
23%, o PJe. Nas Segunda e Quarta Regides, os servidores acreditam que o eproc é que
deveria ser o sistema nacional da Justica Federal, sendo que no sul do pais, a ampla
maioria quer esse sistema.

Tabela 11 - Frequéncia relativa por Regitio sobre o sistema unico a ser adotado na Justica Federal, de
acordo com os servidores.

~ NAO DEVE SER NAO SEI

REGIAO EPROC UNICO INFORMAR OUTROS PJE | TOTAL
12 Regiao 15% 11% 24% 11%  39% | 100%
22 Regidao 47% 15% 19% 6% 13% | 100%
32 Regido 21% 8% 35% 14%  23% | 100%
42 Regido 82% 10% 7% 0% 0% | 100%
52 Regido 1% 7% 12% 8% 71% | 100%
Total 36% 9% 18% 7% 30% | 100%

4.2.2 Satisfacdo com os sistemas utilizados

Quando se pesquisou a satisfacdo dos servidores com os sistemas
informatizados, apresentaram melhor resultado o eproc e o Creta (ambos com mais de
80% de satisfacdo). As piores avaliacbes ficaram com o Ple e o E-Jur, com indices ao
redor de 46%.
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Ao se analisar a opinido dos servidores em cada Regido, conforme explicitado na
Figura 11, tém-se algumas conclusdes curiosas. Por exemplo, na opinido dos servidores
da Primeira Regido, que utilizam o PJe, o sistema que apresentaria melhor desempenho
seria 0 eproc. Ja na Segunda Regido, o eproc (66%) disputa o melhor indice com o Apolo
(55%). Na Terceira Regido, o melhor desempenho, segundo os servidores, é o JEF Virtual
(SisJef), com quase 70% de satisfagao. Na Quinta, o Creta apresenta excelente resultado
(83%) e na Quarta, os servidores estdo muito satisfeitos com o eproc (89%).

Esse quadro denota o fato de que os servidores, em sua maioria, estdo, ao
menos, parcialmente satisfeitos com os sistemas que utilizam e que a Justica Federal
demonstra capacidade para sustentar ferramentas de Tecnologia da Informacdo
aplicadas a prestacao jurisdicional.

Justica Federal 12 Regido 22 Regido
eProc 85,2% : : : : :
eProc :
Creta 82,7% : : : : :
JEF Virtual
0f
suris | N - . E-jur Apolo Rhe%
) Ple
o | < 5%
0% 50% 100% 100% 0% 20% 40% 60%  80%  100%
Indice de Satisfacio indice de satisfagio Indice de Satisfagio
32 Regido 42 Regido 52 Regido

JEF Virtual - 68.4% eProc 89.0% Creta 83,5%
%

Indice de Satisfacio indice de Satisfagio Indice de Satisfagdo

Figura 11 - indice de Satisfagcdo por sistema e por Regido da Justica Federal, sequndo a opinido dos
servidores.

4.2.3 Avaliacdo da qualidade dos principais sistemas da Justica Federal
4.2.3.1 Potencialidades e fragilidades do eproc

De acordo com a Tabela 12, além das vantagens identificadas pelos magistrados,
como a possibilidade do trabalho remoto, a reducdo de despesas e de tempo de
tramitacdo dos processos, os servidores também acreditam que é facil consultar o
andamento dos processos no eproc. Esse requisito de usabilidade é fundamental para a
correta orientacdo de usudrios quanto a situacdao do processo, como também para
garantir a prdatica de atos processuais de forma célere e planejada, pois com boa
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rastreabilidade, é possivel dimensionar a demanda das equipes de trabalho, o que torna

vidvel projetar o tempo de solugao dessas lides.

Tabela 12 - Funcionalidades e usabilidades do eproc mais bem avaliadas, sequndo os servidores.

Item IQu

Permite o trabalho remoto 94,7%
Reduz gastos com: material, pessoal, deslocamentos etc. 93,7%
Reduz despesas com infraestrutura predial 93,4%
Reduz o tempo de tramitacdo dos processos 91,5%
E facil consultar o andamento dos processos 91,2%

Ao coletar a opinido sobre as maiores fragilidades do eproc, os servidores
identificam alguma dificuldade na pesquisa de jurisprudéncia e se ressentem da falta de
alertas para impedir o uso indevido do sistema. Esse grupo de usuarios reforca a

impressao de que é importante investir na melhoria desses controles, inclusive como

forma de aumentar a efetividade do trabalho cartorario.

Tabela 13 - Funcionalidades e usabilidades do eproc menos bem avaliadas, segundo os servidores.

Item 1Qu

Mantém adequado servico de atendimento ao usuario 81,9%
Oferece adequado suporte da equipe de Tl 80,4%
Possui alertas para impedir uso indevido das funcionalidades do sistema 79,2%
Requer poucos recursos de Tl 74,0%
E facil pesquisar jurisprudéncia 71,2%

4.2.3.2 Potencialidades e fragilidades do Pje

Os servidores que utilizam o PJe tém percep¢ao bastante positiva quanto a

eficiéncia desse sistema, pois acreditam que ele contribui para a reducgdo de despesas

de pessoal e com deslocamentos. Os registros indicam que, na opinido dos servidores,

ha reducdo dos atendimentos presenciais, o que pode permitir o deslocamento da forca

de trabalho para outras atividades criticas. Os servidores também destacaram o fato de

o PJe garantir transparéncia na pratica de atos judiciais, a denotar que, com a ado¢ao

de sistemas digitais, melhoram-se os controles sociais relacionados a atividade

judicante.

Tabela 14 - Funcionalidades e usabilidades do PJe mais bem avaliadas, segundo os servidores.

Item IQu

Reduz despesas com infraestrutura predial 84,1%
Reduz gastos com: material, pessoal, deslocamentos etc. 82,7%
Permite o trabalho remoto 82,3%
Reduz o numero de atendimentos presenciais 74,4%
Garante transparéncia na pratica de atos judiciais 73,8%
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Os servidores também reclamam do servico de pesquisa de jurisprudéncia, item
que apresenta resultado mais baixo (39%). As questdes relacionadas a infraestrutura,
como velocidade nas operagdes, e suporte da equipe de Tl, também s3o consideradas
criticas pelos servidores.

Veja o depoimento de um servidor usudrio do PJe com sugestdes de melhoria
para potencializar o uso da ferramenta.

“Tenho para mim que a expansdo do PJE para todas as classes estd
demorando muito. A experiéncia que temos adquirido na 12 da SJRO-JIP é de que a
plataforma representa um avanco fundamental na eficdcia do sistema processual e
a incorpora¢éo das demais classes é urgente para o aprimoramento do
funcionamento da vara, em face da escassez de recursos e impossibilidade de
expansdo de pessoal e fisica para atender ao aumento vertiginoso das demandas.
NéGo posso deixar de sugerir que seja criada a possibilidade de:
1-vinculagdo da comunicagdo para as partes no momento da elaboragdo da minuta,
para que apds a assinatura pelo responsdvel sejam automaticamente remetidos os
expedientes e se inicie o fluxo do prazos;
2 - seja possibilitada a avaliagéo de atos a serem praticados (caixa que emerge apds
a assinatura pelo juiz) em lote. Hoje a andlise é individual, porém o juiz pode assinar
minutas em lote, de modo que essa ferramenta melhoraria o tratamento desses
casos semelhantes e organizados em lotes.” Servidor(a) da Sec¢do Judiciaria de
Rondonia.

Tabela 15 - Funcionalidades e usabilidades do PJe menos bem avaliadas, segundo os servidores.

Item 1Qu
E fcil realizar procedimentos em bloco (assinatura em lote, movimentagdo 46.0%
simultanea de varios processos, etc.) ’
Possui alertas para impedir uso indevido das funcionalidades do sistema 45,5%
Oferece adequado suporte da equipe de Tl 45,4%
Apresenta poucas ocorréncias de lentiddo 40,7%
E facil pesquisar jurisprudéncia 39,0%

4.2.4 Requisitos de seguranca dos atos processuais

Mais de 61% dos servidores entendem que é mais efetivo utilizar a certificacdo
digital para garantir a seguranca na pratica de atos processuais realizados no ambiente
digital. Apenas na Quarta Regido é que a maioria dos servidores (72%) acha dispensavel
o uso desse mecanismo de seguranca. A necessidade da certificacdo é mais percebida
na Quinta Regido, em que mais de 80% consideram imprescindivel a sua utilizagdo. Veja
o que pensam servidores da Justica Federal sobre o assunto:
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“A implantag¢Go de uma ICP deve seguir as diretrizes para a adequada
interoperacionalidade no ecossistema, adotadas as melhores prdticas de seguranga,
guarda de dados e auditoria. As solugdes atuais estdo aquém destas necessidades, o
que pode-se notar pela necessidade de o usudrio autorizar manualmente a AC Raiz,
procedimento complexo, geralmente ignorado, que leva o usudrio a se deparar com
sucessivas mensagens de "site inseguro”, levando-o a se acostumar com o que
deveria ser um enfdtico alerta de que algo estd errado no seu acesso e ele deve
interromper o uso imediatamente. Em suma, a situag¢do atual pbe em xeque a
credibilidade do modelo e configura sério risco juridico a continuidade do Processo
Judicial Eletrénico no Brasil.” Servidor(a) da drea administrativa do TRFA4.

“Apenas para logar seria utilizado Certificado Digital. Apds entrar no
sistema, seria suficiente usudrio e senha, pois o uso do Certificado Digital demanda
muito tempo (que os servidores ndo tém...).” Servidor(a) da drea administrativa da
Segdo Judicidria do Mato Grosso.
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Figura 12 - Distribuigdo percentual da opiniGo sobre os requisitos de seqgurang¢a dos atos judiciais por
Regidio, segundo os servidores.

A maior parte dos registros a favor da autenticacdo apenas por usuario e senha

admite maior fragilidade de seguranca, mas defende que a certificacao digital € onerosa

e pode, inclusive, restringir o acesso a Justica a grande parte da populagdo,

notadamente aos menos favorecidos, conforme se observa no relato abaixo:

“O certificado digital é interessante, pois dd maior confiangca ao acesso, mas

discrimina o usudrio que ndo possui o certificado digital ou ndo tem condicbes de
adquiri-lo, uma vez que é muito caro. Assim, elimina boa parte dos jurisdicionados,
impedindo-os de acessar o seu processo por ndo ter o certificado.
Usudrio e senha é um formato com menor garantia de seguranga, mas permite maior
acessibilidade ao sistema. Um meio termo deve ser encontrado.” Servidor(a) da drea
judicidria da Seg¢do Judicidria de Sdo Paulo.
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Importa ressaltar que, até o momento, ndo ha relatos de ocorréncias graves de
violacdo de seguranca que tenha gerado adulteracdo de documentos ou fraudes

processuais.

Tabela 16 - Funcionalidades e usabilidades do PJe menos bem avaliadas, segundo os servidores.

REGIAO CERTIFICACAO DIGITAL  NAO SEI INFORMAR Usslém': E TOTAL
12 Regido 71% 7% 22% 100%
22 Regido 60% 7% 33% 100%
32 Regido 77% 9% 14% 100%
42 Regido 18% 10% 72% 100%
52 Regido 83% 4% 13% 100%
Total 58% 8% 34% 100%
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5 Publico externo a Justica Federal

Nesse item, busca-se apresentar qual é a visdao do publico externo (membros do
MP, advogados publicos, advogados privados e partes em processos judiciais) com os
nossos sistemas processuais de tecnologia da informacgao. Para cada publico focal serdo
apresentados os resultados sobre o nivel de satisfacdo dos usuarios e afericdo da
gualidade em uso dos sistemas da Justica Federal.

As partes ou interessados no processo sdo os usudrios que estao mais satisfeitos
com os sistemas da Justica Federal, de maneira geral, enquanto que membros do
Ministério Publico sdo os que estdo menos satisfeitos. Mais detalhes poderao ser vistos
nas préximas subsegoes.

5.1 Membro do Ministério Publico

5.1.1 Preferéncia sobre a adogdo de sistema processual Unico

257 respondentes acreditam que o processo eletrénico deve ser Unico na

Justica Federal, o que representa 90% do total.
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Figura 13 - Preferéncia sobre a adogdo de sistema processual tnico na Justi¢a Federal, sequndo membros
do MP com atuagdo na Justica Federal.

Participaram do estudo 302 membros do Ministério Publico, representando 27%
do quadro total de cargos providos®. Do total de respondentes, 94,7% atua no segmento

6 Havia, em junho de 2018, 1.139 Membros do Ministério Publico — Fonte:
<http://www.transparencia.mpf.mp.br/conteudo/gestao-de-pessoas/cargos-vagos-e-ocupados>.
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federal, 4,6% no estadual/DF, 4,3% no eleitoral e apenas um membro no militar. Apesar
de que em alguns estados registra-se apenas participacdo de um representante, ha
opinides advindas de todas as Unidades da Federacdo. O painel da Figura 13 considera
apenas as respostas daqueles que atuam junto a Justica Federal, uma vez que apenas
sistemas da Justica Federal estdo sendo avaliados.

Na percepcao desse publico, ndo hd duvidas sobre a necessidade de se adotar
sistema Unico na Justica Federal, sendo que a ampla maioria (73%) diz que o eproc esta
em melhores condi¢Ges de exercer esse protagonismo. Curiosamente, é na Terceira
Regido que o eproc obteve o maior percentual (87%), sendo que esse sistema ndo esta
instalado nessa Regido, o que pode indicar mais uma rejeicdo ao PJe do que preferéncia
pelo eproc.

Tabela 17 - Frequéncia relativa por Regido sobre o sistema unico a ser adotado na Justica Federal, de
acordo com membros do MP.

~ NAO DEVE SER NAO SEI

REGIAO EPROC UNICO INFORMAR OUTROS PJE TOTAL
12 Regido 73% 8% 5% 7% 7% 100%
22 Regido 83% - 17% - - 100%
32 Regido 87% = 3% 3% 8% 100%
42 Regido 77% 13% 6% 2% 1% 100%
52 Regido 54% 2% 12% 4% 28% 100%
Total 73% 7% 4% 5% 9% 100%

5.1.2 Satisfagdo com os sistemas utilizados

Os Membros do Ministério Publico estdo mais satisfeitos com o eproc (83,3%),
seguido do Creta, com 58% de satisfagcdo dos participantes. Na Segunda Regidao, houve
registro de apenas 6 participacdes, o que nao é suficiente para gerar apuracgao do indice.

Justica Federal 1° Regido 22 Regido

eProc 521% "
Nao houve respondentes
Ple l 11.8%

50% 1005 0% 20%  40%  60%  20%  100% 0% 20% 40% 60% 20% 100%

eProc

Creta

JEF Virtual

indice de Satisfagio indice de Satisfagéo indice de Satisfagio

32 Regido 42 Regido 57 Regido

.
P . jem erree m
. g B

0% 20%  40%  60%  80%  100% 0% 20%  40%  60%  80%  100% 0% 20% 4% 60%  80%  100%
indice de Satisfagio Indice de Satisfagio Indice de Satisfagio

Figura 14 - indice de Satisfacdo por sistema e por Regido da Justica Federal, sequndo a opinido dos
membros do MP.
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5.1.3 Avaliacdo da qualidade dos principais sistemas da Justica Federal
5.1.3.1 Potencialidades e fragilidades do eproc

A opinido dos membros do drgdo responsavel pela garantia da defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis é
muito positiva em relagao ao eproc. Isso porque para o MP, o sistema proporciona maior
efetividade da justica, uma vez que promove a redugao de custos com material, pessoal
e deslocamentos, além de facilidades operacionais importantes, como o controle de
prazos e o peticionamento a distancia por parte do Procurador da Republica.

Tabela 18 - Funcionalidades e usabilidades do eproc mais bem avaliadas, sequndo os membros do MP.

Item IQu

Permite o trabalho remoto 95,0%
Reduz gastos com: material, pessoal, deslocamentos etc. 93,5%
Facilita o peticionamento a distancia 92,9%
Permite o adequado cumprimento de prazos 91,6%
Reduz o tempo de tramitacdo dos processos 90,5%

Onde o eproc pode alcancar algum aperfeicoamento, na opinido do MP, é
principalmente em relacdo ao servico de atendimento ao usudrio. Apesar do étimo
resultado (79,3%), ha alguns membros do MP que acreditam que o servigo pode
melhorar.

Tabela 19 - Funcionalidades e usabilidades do eproc menos bem avaliadas, segundo os membros do MP.

Item IQu
Requer poucos recursos de Tl 84,1%
Reduz o tempo do atendimento presencial 83,2%
Mantém adequado servico de informagao sobre disponibilidade do sistema 82 1%
no portal ’
Apresenta poucas ocorréncias de lentiddo 81,9%
Mantém adequado servigo de atendimento ao usuario 79,3%

Seguem alguns comentarios sobre o sistema:

“O eproc é um sistema intuitivo, fdcil para o usudrio, claro e autoexplicativo.
Ideal que fosse adotado nos tribunais superiores.” Procurador Federal no Rio
Grande do Sul.

“O eproc é especialmente bom para processos complexos, como operagées
criminais, porque diminui o numero de eventos necessdrios para consulta e facilita a
organizagdo dos diversos incidentes.” Procurador Federal em Santa Catarina.
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5.1.3.2 Potencialidades e fragilidades do PJe

Os melhores indices de desempenho do PJe entre os Procuradores da Republica

referem-se a economia com despesas de pessoal, material e deslocamento. De toda

maneira, os itens mais bem avaliados apresentam resultados inferiores a 60%. Além dos

itens avaliados na pesquisa,

os respondentes citaram outras funcionalidades

importantes que precisam ser desenvolvidas, como por exemplo, a elaboragao de

ferramentas gerenciais, conforme pode ser verificado no seguinte relato:

“Acho o PJe um sistema bom, porém precisa estar em constante otimizagdo
para que seja adequado as necessidades do usuario. Entendo que o PJe precisa
URGENTEMENTE disponibilizar ferramentas gerenciais de acompanhamento
(relatérios de atividades), item ainda nao disponivel.
Tal auséncia nos leva a desenvolver ferramentas internas (planilhas de apoio)
acarretando retrabalho e impactando a produtividade.” Procurador(a) Federal em

Pernambuco.

Tabela 20 - Funcionalidades e usabilidades do PJe mais bem avaliadas, seqgundo os membros do Ministério

Publico.
Item IQu
Reduz gastos com: material, pessoal, deslocamentos etc. 56,5%
Permite o trabalho remoto 55,9%
Garante transparéncia na pratica de atos judiciais 46,8%
Reduz o nimero de atendimentos presenciais 43,5%
Reduz o tempo de tramitagao dos processos 42,7%

E evidente o baixo nivel de satisfagdo dos Procuradores da Republica com o Ple,

seja quanto a usabilidade, por exemplo, velocidade de conexdo, seja quanto a

funcionalidades, como a de anexacdo de documentos. Entre os usudrios pesquisados,

sdo os Membros do Ministério Publico os que apresentaram o mais baixo nivel de

satisfacdo da qualidade desse sistema (30%), conforme pode ser visto no Anexo A.

Tabela 21 - Funcionalidades e usabilidades do PJe menos bem avaliadas, segundo os Membros do

Ministério Publico.

Item IQu

E de facil utilizacdo 16,8%
Mantém adequado servico de atendimento ao usudrio 16,7%
Requer poucos recursos de Tl 16,7%
Apresenta poucas ocorréncias de lentiddo 13,3%
E facil anexar documentos 12,8%
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A seguir, transcreve-se comentarios de membros do Ministério Publico

sobre dificuldades no uso com o Ple.

“O PJe apresenta vdrios problemas que atrapalham o trabalho institucional
que talvez so sejam experimentados por usudrios mais experientes e que detenham
conhecimentos avang¢ados de informdtica ao tentar explorar todas as
funcionalidades que o sistema oferece. 12) O sistema ndo permite baixar a integra
de processos grandes (ndo tdo grandes assim, visto os novos padrées que a internet
nos oferece) em arquivo unico. Por exemplo, para baixar um processo com 500
arquivos, o membro do Ministério Publico ndo pode simplesmente clicar "Selecionar
todos" e depois em "Gerar PDF" porque o sistema aborta o download do processo,
independente da largura de banda da internet utilizada. Em suma, o servidor onde
ficam os processos ndo suporta vdrias requisigées e com volume de dados razodvel
(por exemplo, 300 MB). Nesse caso, o usudrio teria que fazer 500 downloads de
partes menores do processo para poder baixar o processo completo. Isso leva horas.
29) A integragdo do autenticador do PJe com o token (certificado digital) - seja pela
tecnologia Java ou pelo PleOffice - ainda traz muitos erros. O intrigante é que o
sistema consegue autenticar com sucesso o usudrio para fazer login no sistema ou
anexar peticoes feitas no editor de texto do PJe, mas falha diversas vezes quando é
necessdrio incluir um anexo em formato PDF. Parece estranho que o token funcione
para algumas tarefas e ndo funcione para outras.” Procurador Federal no Rio
Grande do Norte.

“O PJe, sistema utilizado para o processo eletrénico na Justica Federal da 1¢
Regi@io tem trazido inumeras dificuldades para o exercicio da atividade-fim pelo
MPF. As dificuldades se iniciam pela propria estrutura do sistema, criado na
linguagem Java, que traz muita lentiddo e constantes exigéncias de atualizagdo, com
problemas operacionais subsequentes. Além disso, o sistema ndo é amigdvel a
utilizagdo em smartphones e tablets. O assinador do Ple, por também depender do
Java, traz uma série de dificuldades para o usudrio, levando a uma intolerdvel
demora para a efetivagdo das assinaturas. Mas o principal ponto de critica ao Ple é
o sistema de peticionamento, especialmente o upload de arquivos. Atualmente, em
Minas Gerais, apenas os processos civeis estdo eletrénicos, mas isso ja tem gerado
transtornos enormes. Para se ajuizar agbes cujos autos que a instruem sdo
volumosos, temos encontrado muitas dificuldades, diante da limitacdo de tamanho
de arquivos imposta pelo sistema e pela necessidade de que o peticionante proceda
a divisdo dos arquivos em tamanhos compativeis com o sistema. Outra dificuldade
diz respeito a inviabilidade de o sistema ser alimentado por um servidor e
posteriormente conferido e assinado por um membro. Ja busquei informagées com
os mais diversos setores, do MPF e do TRF, e a informagdo repassada é que o
cadastro deve ser feito pelo procurador. Essa sistemdtica, aliada ao problema da
limitagdo do tamanho dos arquivos, tem exigido dedicagdo de vdrias horas (as vezes
dias inteiros) para se proceder ao peticionamento inicial, o que tumultua as
atividades em gabinete. Em conversa com usudrios do eproc, utilizado na 42 Regido,
s6 escuto elogios ao sistema, que ndo apresenta nenhuma das dificuldades acima,
além de ser rdpido e intuitivo. Por isso, tenho convicgdo de que a utilizagdo do eproc
de forma unificada por todos os TRFs contribuiria sobremaneira a mais célere
prestagdo jurisdicional.” Procurador Federal em Minas Gerais.
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5.1.4 Requisitos de seguranca dos atos processuais

Por regiao Justica Federal
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Figura 15 - Distribuigdo percentual da opinido sobre os requisitos de seguran¢a dos atos judiciais por
Regido, segundo os Membros do Ministério Publico.

De acordo com a Tabela 22, 57% dos membros do Ministério Publico entendem
ser conveniente a adoc¢ao da certificacdo digital para que se tenha seguranca na pratica
dos atos judiciais. Como é sabido, a atuacdo do MP tem prevaléncia na area criminal,
em que pode ser mais sensivel esses requisitos de seguranca. Na Quarta Regido, onde
se processa o caso da Operagdo Lava-Jato, 30% dos pesquisados acha que a certificagdo
digital é fundamental para garantir a seguranca da informacao.

Tabela 22 - Distribuigdo percentual da opinido sobre os requisitos de seguranga dos atos judiciais por
Regido, segundo os membros do Ministério Publico.

REGIAO CERTIFICACAO NAO SEI INFORMAR  USUARIO E SENHA | TOTAL
DIGITAL

12 Regido 59% 3% 38% 100%
22 Regido 50% - 50% 100%
32 Regido 78% 5% 18% 100%
42 Regido 31% 5% 64% 100%
52 Regido 68% 3% 29% 100%
Total 57% 3% 40% 100%
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5.2 Advogado publico

5.2.1 Preferéncia sobre a adocdo de sistema processual Unico

588 respondentes acreditam que o processo eletrénico deve ser Unico na
Justica Federal, o que representa 91% do total.

Sistema Unico a ser adotado na Justi¢a Federal?
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Figura 16 - Preferéncia sobre a adog¢do de sistema processual tnico na Justica Federal, de acordo com
advogados publicos.

Houve a participacdo de 648 advogados publicos com atuacdo junto a Justica
Federal, dos quais 91% acreditam ser necessaria a adocdo de sistema Unico na Justica
Federal. A maioria dos que responderam ao estudo (67%) preferiram o eproc como
sistema nacional. Mesmo que a amostra tenha mais da metade dos participantes
advindos da Quarta Regido, o que colaborou significativamente para a elevagao da
preferéncia nacional dos advogados publicos pelo eproc, é valido notar (Tabela 23) que,
com excecdo da Quinta Regido, que prefere o PJe para 66% dos respondentes, em todas
as regides ha preferéncia pelo eproc embora em percentuais menores.

Tabela 23 - Frequéncia relativa por Regitio sobre o sistema unico a ser adotado na Justica Federal, de
acordo com advogados publicos.

~ NAO DEVE SER NAO SEI

REGIAO EPROC UNICO INFORMAR OUTROS PJE | TOTAL
12 Regido 45% 8% 9% 10% 28% | 100%
22 Regido 59% 5% 10% 18% 8% | 100%
32 Regido 51% 5% 10% 19% 14% | 100%
42 Regido 87% 6% 3% 2% 2% | 100%
52 Regido 19% 4% 4% 7% 66% | 100%
Total 67% 6% 6% 6% 15% | 100%
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5.2.2 Satisfacdo com os sistemas utilizados

Para os advogados publicos, o sistema que apresenta melhor desempenho é o
eproc (82%), seguido pelo Creta (61,2%). Com excec¢do da Quinta Regido, em que o Creta
e o PJe sdo os de melhor performance, nas demais localidades os defensores da Unido
consideram que o eproc é o que tem maior velocidade, disponibilidade e melhor suporte
ao usuario.

Justica Federal 12 Regido 2° Regido

eProc 82,8%

eProc 66.2%

Creta %
Apolo 46.1% . Apalo
. Ple 30.6%
JEF Virtual 39.2% -
27.2%
0% 50% 100% 0% 20% 40% 50% 80%  100% 0% 20%  40% 60%  80%  100%
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Figura 17 - indice de Satisfacdo por sistema e por Regido da Justica Federal, sequndo a opinido dos
advogados publicos.

5.2.3 Avaliacdo da qualidade dos principais sistemas da Justica Federal
5.2.3.1 Potencialidades e fragilidades do eproc

Os Advogados da Unido tém otima percepcdao em relagdo aos requisitos de
usabilidade e funcionalidades do eproc, sendo que o item melhor avaliado foi o
relacionado ao trabalho remoto (93%). Essa facilidade tem efeitos na celeridade
processual, além de ser indutora de qualidade de vida laboral, uma vez que permite a
solucdo de questdes processuais e juridicas sem o incomodo do deslocamento.

“As pessoas interessadas da Justica Federal fago questdo de dar a minha
opinido pessoal de Procuradora da Fazenda Nacional que atua em centenas de
processos judiciais de que o eproc é o melhor sistema que trabalho, o que me dd as
melhores condigdes de agilidade, organizagdo, controle de prazos judiciais entre
outras questbes de extrema relevdncia no desempenho das minhas fungbes. Ndo
consigo imaginar a minha atuag¢éo nos processos que atuo na defesa da Fazenda
Nacional sem a utiliza¢do do eproc. A todos os responsdveis da Justica Federal pe¢co
encarecidamente que garantam a permanéncia desse sistema inteligente e eficaz
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que funciona perfeitamente. Obrigada!” Jacqueline Araujo de Oliveira

Procuradora da Fazenda Nacional em Floriandpolis -SC.

Tabela 24 - Funcionalidades e usabilidades do eproc mais bem avaliadas, sequndo advogados publicos.

Item IQu

Permite o trabalho remoto 93,6%
Reduz gastos com: material, pessoal, deslocamentos etc. 91,8%
Facilita o peticionamento a distancia 91,5%
Permite o adequado cumprimento de prazos 88,9%
E de facil utilizacdo 87,6%

Os itens que podem ser melhorados, de acordo com a Tabela 25, dizem respeito
a mandar um servico de atendimento ao usuario para dirimir possiveis duvidas quanto
a utilizacdo do sistema e manter um servico de informacdo sobre a disponibilidade do

sistema.

Tabela 25 - Funcionalidades e usabilidades do eproc menos bem avaliadas, sequndo advogados publicos.

Item 1Qu
E facil localizar documentos 82,6%
E facil realizar procedimentos em bloco (assinatura em lote, movimentacdo 81 0%
simultanea de varios processos etc.) !
Apresenta poucas ocorréncias de lentidao 81,0%
Mantém adequado servico de informacao sobre disponibilidade do sistema no 79.7%
portal !
Mantém adequado servigo de atendimento ao usuario 79,1%

5.2.3.2 Potencialidades e fragilidades do PJe

Para os advogados publicos, o PJe apresenta desempenho regular. Por outro

lado, a maioria acredita que esse sistema promove maior eficiéncia, com economia de

material, pessoal e outras despesas. Além disso, pouco mais da metade desse publico

acredita que com o uso do Ple reduz o tempo dispendido nas visitas ao férum ou ao

Tribunal, o que é bastante desejavel para atividade dos defensores da Unido.

“Quanto ao Ple, o grande problema, no dmbito da primeira regido diz

respeito a disponibilidade. O sistema é excelente, porém instdvel.” Advogado

Publico no Distrito Federal.

Tabela 26 - Funcionalidades e usabilidades do PJe mais bem avaliadas, segundo advogados publicos.

Item IQu

Reduz gastos com: material, pessoal, deslocamentos etc. 63,3%
Permite o trabalho remoto 63,3%
Reduz o nimero de atendimentos presenciais 54,6%
Reduz o tempo do atendimento presencial 51,6%
Facilita o peticionamento a distancia 50,0%
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Os advogados publicos consideram o Ple ferramenta de dificil utilizacdo e
acreditam que sua principal fragilidade se relacione com as dificuldades na realizagao de
procedimentos em lote. Nesse aspecto, vale ressaltar, a versao recentemente disponivel
nas trés regides (Primeira, Terceira e Quinta) que aplicam o PlJe oferece melhorias
significativas para procedimentos em lote.

“Considerando a determinag¢do do CNJ, o PJe deveria ser o unico sistema
adotado, porém ainda requer melhorias referente a velocidade, disponibilidade e
peticionamento em lote.” Advogado Publico em Goias.

Tabela 27 - Funcionalidades e usabilidades do PJe menos bem avaliadas, sequndo advogados publicos.

Item IQu
E de facil utilizacdo 25,0%
Requer poucos recursos de Tl 24,3%
Apresenta poucas ocorréncias de lentidao 24,2%
E facil anexar documentos 23,4%
E facil realizar procedimentos em bloco (assinatura em lote, movimentagédo 21 5%
simultanea de varios processos etc.) !

5.2.4 Requisitos de seguranca dos atos processuais
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Figura 18 - Distribuigdo percentual da opinido sobre os requisitos de seguran¢a dos atos judiciais por
Regido, segundo os advogados publicos.

Repetindo o cendrio nacional, a maioria dos Advogados Publicos (52%) acredita
ser necessario o uso de certificacao digital para garantir a seguranca na pratica de atos
judiciais. Apenas os advogados publicos que atuam na Quarta Regido é que, em sua
maioria (65%), acham suficiente utilizar usuario e senha (Tabela 28).
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Tabela 28 - Distribuicdo percentual da opinido sobre os requisitos de sequranga dos atos judiciais por

Regido, segundo os advogados publicos.

REGIAO CERTIFICACAO NAO SEI INFORMAR  USUARIO E SENHA | TOTAL
DIGITAL
12 Regido 71% 1% 28% 100%
22 Regido 50% 5% 45% 100%
32 Regido 78% 5% 17% 100%
42 Regido 33% 1% 65% 100%
52 Regido 73% 4% 23% 100%
Total 51% 2% 47% 100%

5.3 Advogado privado

5.3.1 Preferéncia sobre a adogdo de sistema processual Unico

Os advogados privados sdo os principais usudrios externos dos servigos de TI,
uma vez que no Brasil sao mais de um milhao de inscritos e devidamente registrados na
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB). Sua opinido, portanto, é fundamental para que
se tenha uma adequada retroalimentacdo e, desse modo, seja possivel formular uma
estratégia de informatizacdo do Poder Judiciadrio condizente com as expectativas de seus
clientes. Vale lembrar, que especificamente na Justica Federal, o Comité Gestor, que
delibera sobre a evolugao do sistema Ple, conta com representantes da Advocacia
privada e publica, os quais participam em todas as reunides decisdrias, inclusive com

direito a voto.
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3.386 respondentes acreditam que o processo eletrénico deve ser tinico na
Justica Federal, o que representa 94% do total.

Sistema Unico a ser adotado na Justica Federal?
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Figura 19 - Preferéncia sobre a adog¢do de sistema processual tnico na Justica Federal, de acordo com
advogados privados.

Entre os setores pesquisados, é a Advocacia que apresenta a maior convergéncia
de opinides (94%) sobre a necessidade de se adotar Unica plataforma de tecnologia da
informacdo para processamento de feitos e pratica de atos judiciais. Contudo, ndo
houve consenso sobre qual sistema deveria ser considerado como preferido, pois, na
opinido desse publico, deve ser adotado como padrdo o sistema que ja esteja em uso
em cada uma das cinco regides. Em outras palavras, aqueles que utilizam o Ple
preferem-no como Unico sistema; ja os que utilizam o eproc, acreditam que esse deva
ser o sistema a ser adotado nacionalmente. Vale ressaltar que a Quarta Regido contou
com quase a metade da participacao dessa categoria de respondente e a contribuicao
dos advogados da Quinta Regido foi aguém do esperado.

Veja o que diz advogado usudrio do Ple.

“O PJe deve ser a Unica plataforma para processos haja vista que a maioria
dos tribunais o adotam. A versdo 2.0 implantada no TIMG é bem mais agraddavel e
rapida, inserindo na 'linha do tempo do processo' as movimentacdes que ele sofreu,
por exemplo, se foi concluso ou se houve o decurso de algum prazo (o que hoje
somente é possivel conferir fazendo checagem manual de datas abrindo-se a aba
expedientes ou o histdrico de movimentacgdo). Seria importante inserir também no
rodapé, ao lado dos comprovantes de assinatura eletrénico, o nome que foi dado ao
arquivo para que sempre se tenha ciéncia sobre o que se pretendia provar com
referido documento” Advogada de Minas Gerais.
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Tabela 29 - Frequéncia relativa por Regido sobre o sistema unico a ser adotado na Justica Federal, de

acordo com advogados privados.

REGIAO EPROC NAO SEI INFORMAR OUTROS PJE | TOTAL
12 Regido | 35% 3% 20% 43% | 100%
22 Regido | 33% 6% 32% 29% | 100%
32 Regido | 15% 3% 36% 46% | 100%
42 Regido | 80% 1% 10% 9% | 100%
52 Regido | 16% 3% 27% 54% | 100%
Total 44% 3% 20% 33% | 100%

5.3.2 Satisfacdo com os sistemas utilizados

Na opinido dos advogados privados que peticionam nos estados jurisdicionados
pela Primeira, Terceira e Quarta Regido, o eproc é o sistema que apresenta a melhor
performance (disponibilidade e velocidade) e mantém o melhor atendimento ao
usuario. Ja entre os que atuam majoritariamente no Rio de Janeiro e Espirito Santo,
cerca de 70% acreditam que o sistema Apolo, desenvolvido pelo TRF2, é o de melhor
desempenho. De outro lado, 73% dos advogados sediados nos estados jurisdicionados
pelo Tribunal Regional Federal da Quinta Regido, estdo a preferir o Creta, desenvolvido

por esse Tribunal para utilizagao nos Juizados Especiais.
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Figura 20 - Indice de Satisfacdo por sistema e por Regido da Justica Federal, sequndo a opinido dos

advogados privados.
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5.3.3 Avaliacdo da qualidade dos principais sistemas da Justica Federal
5.3.3.1 Potencialidades e fragilidades do eproc

Os advogados privados que utilizam o eproc estao satisfeitos com o sistema,
inclusive quanto aos mecanismos de controle de prazos, trabalho remoto,
peticionamento a distancia, estando a grande maioria convicta de que esse sistema é
fator de eficiéncia do servico judicial, posto que promove a reducdo de custos.

Tabela 30 - Funcionalidades e usabilidades do eproc mais bem avaliadas, sequndo advogados privados.

Item IQu

Permite o trabalho remoto 85,2%
Facilita o peticionamento a distancia 84,1%
Reduz gastos com: material, pessoal, deslocamentos etc. 83,2%
Permite o adequado cumprimento de prazos 80,7%
Reduz o nimero de atendimentos presenciais 78,0%

Entre os itens com piores avalia¢des, alguns advogados que utilizam o eproc
estdo insatisfeitos com a velocidade do sistema e ndo acham suficientes as informacdes
que recebem sobre ocorréncias de indisponibilidade. No que tange a usabilidade, esse
pequeno grupo de advogados considera dificil a realizacdo de procedimentos em bloco
no sistema.

Ha advogados que também sugerem novas funcionalidades a serem aplicadas ao
sistema eproc, como abaixo anota-se:

“O EPROC precisa eliminar o desnecessdrio e protelatdrio prazo de dez dias
para abertura de intimag¢do como padrdo ou, quando menos, criar uma modalidade
de abertura automdtica (para casos urgentes) pela Vara, eliminando a necessidade
de expedicdo de mandado/oficio em casos de urgente notificacdo ou intimagéo.”
Advogado com atuagdo na 42 Regido.

“Bom, sobre o sistema eProc. Apresenta mais ferramentas que o Apolo, tal
como a passibilidade de ter em caixas separadas os processos que estdo com prazos
abertos, pendente de intimagéo e etc. Também trouxe a possibilidade de guardar o
processo para ulterior peticionamento. Antes se algum documento estivesse
faltando, tinham duas opg¢des: 1 - Para com o upload das demais pegas e cessava o
procedimento para depois comegar novamente ou peticionava com o documento
faltando, para néo perde o trabalho jd feito, e depois juntava o faltante. Ponto
negativo: O "Push" do eProc ndo envia para o e-mail o teor do despacho/ato
ordinatdrio/sentengca. O Apolo envia, recebemos a movimentagdo no e-mail e
conseguimos ler, sem ter que abrir o sistema, qual foi o teor do ato.
O porqué disso? Por que é bom? Por vezes o advogado estd no corredor aguardando
audiéncia e verifica no e-mail a movimentacgdo. Consegue ler o andamento através
do seu celular e jd toma conhecimento do teor do ato. Apds “print” na tela e envia
para alguém jd ir providenciando. Isso facilita o trabalho do usudrio.” Advogado com
atuagdo no Rio de Janeiro.
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Tabela 31 - Funcionalidades e usabilidades do eproc menos bem avaliadas, sequndo advogados privados.

Item IQu
Apresenta poucas ocorréncias de lentiddo 73,1%
Reduz o tempo de tramitacdo dos processos 71,7%
Mantém adequado servico de informacado sobre disponibilidade do sistema 70.4%
no portal !
Mantém adequado servico de atendimento ao usuario 69,5%
E facil realizar procedimentos em bloco (assinatura em lote, movimentag3o 68 6%
simultanea de varios processos etc.) ’

5.3.3.2 Potencialidades e fragilidades do PJe

Entre os advogados privados, o que se destaca no Ple é o fato de ele permitir o

trabalho remoto e proporcionar economia de gastos com material, pessoal e
deslocamento. A maioria também considera que apds a implantacdo do Ple ficou
facilitado o trabalho do advogado, especialmente no que se refere ao peticionamento a

distancia.

No trecho abaixo citado, registra-se a avaliacdo qualitativa realizada por dois

advogados usuarios do Ple.

Tabela 32 - Funcionalidades e usabilidades do PJe mais bem avaliadas, segundo advogados privados.

“O PJE é marco no processo judicial. Através dele podemos perceber a
agilidade no andamento processual, a maior acessibilidade do processo e toda
economia advinda do seu meio digital.” Advogado(a) com atuag¢do no Rio Grande
do Norte.

“O programa é muito bom. Para nds advogados o grande problema é o fato
de ndo ser obrigatdria a publicagéo das decisées no Didrio de Justica, concomitante
com a disponibilizagdo da decisGo no sistema. Fica complexo e delicado o
acompanhamento de prazos apenas com o acesso ao processo eletrénico. Seria de
grande valia que o TRF1 e as varas federais fizessem as publica¢des eletrénicas...”
Advogado(a) com atuagdo no Distrito Federal.

Item IQu

Permite o trabalho remoto 72,2%
Reduz gastos com: material, pessoal, deslocamentos etc. 70,8%
Reduz o nimero de atendimentos presenciais 62,8%
Facilita o peticionamento a distancia 61,8%
Reduz o tempo do atendimento presencial 61,0%

Os advogados privados que utilizam o PJe acham o nimero de ocorréncias de

lentiddo excessivo e que o sistema exige muitos recursos de Tl em seu funcionamento e

consideram, ainda, que o PJe ndo é de facil utilizacao.
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Tabela 33 - Funcionalidades e usabilidades do PJe menos bem avaliadas, sequndo advogados privados.

Item IQu
Mantém adequado servigo de atendimento ao usudrio 36,4%
E de facil utilizacdo 36,1%
E facil realizar procedimentos em bloco (assinatura em lote, movimentacdo 35 7%
simultanea de varios processos etc.) !
Apresenta poucas ocorréncias de lentiddo 33,6%
Requer poucos recursos de Tl 32,3%

Abaixo transcreve-se o comentario de um advogado sobre a interrup¢do no

sistema Ple ocorrida no TRF1 e outro com sugestdes de melhoria no formato de

peticionamento:

“No concernente ao PJE do TRF1 entendo que é inadmissivel que o maior
Tribunal Federal tenha um processo eletrénico tdo pouco efetivo. O sistema
apresenta problemas por pelo menos quatro dias em uma semana com cinco dias
uteis. Se os técnicos ndo conseguem contornar a situagdo hd mais de um més, é
necessdrio que sejam disponibilizadas outras formas de protocolo para cumprimento
do prazo. Explico o porqué: o sistema fica praticamente o dia inteiro indisponivel,
oscilando ou extremamente lento e ao final do dia, quando vamos auferir o tempo
de indisponibilidade pelo link de monitoramento, eles apresentam certidéo de uma
hora ou duas de indisponibilidade. E, muito embora, tenha resolugéo acerca da
prorrogagdo dos prazos, por vezes temos de esperar até o final do dia, apreensivos e
com risco iminente de perda de prazo, por problemas que ndo sGo nossos, mas sim
de um sistema falho. Acredito que intuito de implantar o processo eletrénico seja
facilitar nossa vida profissional e isso, verdadeiramente, estd sendo completamente
0 oposto na medida em que ficamos reféns de um sistema que em boa parte do dia
ndo funciona, sem outra forma de podermos protocolizar e tendo de retificar todas
as pegas, incluindo topicos de tempestividade depois de esperar um dia inteiro, por
uma certidéo que ndo contemplard todas as horas que esperamos por uma solugdo,
que ndo veio.” Advogado(a) com atuagdo no Distrito Federal.

“Quanto ao sistema PJE:

1 - Todas as peticbes devem ser inseridas apenas em pdf, conforme os
outros diversos tribunais que utilizam os sistemas ja adotaram.

2 - Ndo obrigatoriedade da inser¢do da peticdo no editor de texto no PJE.
Para advogados que peticionam apenas em PDF existe uma dificuldade enorme para
incluir as peti¢des no editor de texto. Deve-se adotar para todas os peticionamentos,
inclusive iniciais, a insergdo de peticbes apenas no formato pdf. Para escritdrios com
alta demanda no cumprimento de prazos e entrada de agdes, colocar
obrigatoriamente as peticées no editor de texto, acarreta em problemas de
desperdicio de tempo e travamentos ocasionais, além de ndo haver necessidade uma
vez que, os peticionamentos sdo inseridos também em formato pdf. Verificar
formato do TIRN no protocolo das agbes iniciais, como também, em outros exemplos
de versdes do sistema PJE, a opcédo de insercdo da "PETICAO EM PDF". O que
agilizaria a forma de peticionar e diminuiria drasticamente as lentiddes na hora de
peticionar. Outro exemplo de ndo necessidade de inserg¢do da peti¢éo no editor de
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texto é, quando da interposico de agravo de instrumento, onde existe a
obrigatoriedade da inser¢cdo no editor, ocasionando em travamentos graves,
situagdo vivida por diversos advogados.

3 - O PJE deve ser unificado, por mais que existam versées divergentes
quanto ao funcionamento, esta é a melhor ferramenta em funcionamento quanto a
peticionamento no Brasil.

4 - Facilitagdo de cadastro para novos usudrios. Na utilizagdo do sistema PJE
pela primeira vez, deve ser facilitado o cadastro apenas inserindo os dados e
autenticando com o token, ndo havendo a necessidade de contato por telefone ou e-
mail. Verificar forma de cadastro PJE nos Tribunais de Justica e TRIBUNAIS DO
TRABALHO.

5 - Os PJE das JFs precisam de melhorias quanto ao funcionamento e
agilidade.” Advogado(a) com atuagdo no Rio Grande do Norte.

5.3.4 Requisitos de seguranca dos atos processuais
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Figura 21 - Distribuigdo percentual da opiniéio sobre os requisitos de seguranga dos atos judiciais por
Regidio, segundo os advogados privados.

N3o é duvida para 66% dos advogados privados que o melhor é que se utilize
certificacdo digital, sendo que na Quarta Regido os advogados se dividiram de forma
equanime, um grupo acredita que é imprescindivel esse dispostivo para garantir a
seguranga da informagdo (49%) e outros (50%) acham que basta aplicar controles a
partir da indicacdo de usuario e senha.

Sobre a questdo do nivel de disponibilidade e sobre o tema da seguranca da
informacao, abaixo trascreve-se algumas opinides relevantes de advogados:

50



“O certificado digital, garante além da identidade do assinante, quando
utilizado para assinar os documentos também garante a integridade e
inviolabilidade do documento.” Advogado(a) com atuag¢do em Séo Paulo e Santa
Catarina.

“A certificagdo digital é suficiente desde que o prdprio programa de
peticionamento judicial, seja igualmente seguro para ndo permitir erros na incluséo
de manifestagbes. Ontem mesmo, um advogado associado foi peticionar no sistema
PROJUDI/PR, no nome dele, utilizando meu computador. Retirei meu Token. Reiniciei
o sistema. Inseri o Token do colega. Mesmo assim, o sistema continuou
reconhecendo que quem estava peticionando seria a minha pessoa, mesmo com o
Token de certificagdo do colega. Esses erros ndo podem acontecer, sendo necessdrio
um meio de eliminar cookies.” Advogado(a) com atuagdo no Parand.

“Tenho 2 tokens, e por causa do console java, vivem dando problema,
mesmo que o java esteja sendo banido. Tenho como exemplo o sistema usado pelo
TJSE e o PROJUDI da Bahia, sdo excelentes. Tanto que ndo precisam ser mudados.
Em terceiro lugar vejo eproc, mas para este utilizo token.” Advogado(a) com
atuag¢do em estados do Norte e Nordeste.

“A certificagdo digital é custosa, dificulta o trabalho do advogado, exige
constantes atualizagbes de software, além de ser tecnicamente desnecessdria.
Usudrio e senha bastam para garantir autenticidade, integralidade e validade
juridica dos documentos. Além disso, sistemas que exigem apenas usudrio e senha
possuem compatibilidade com telefones celulares, mobilidade adequada a atual
dindmica da atividade profissional dos advogados.” Advogado(a) com atuagéo no
DF e nos estados da 49 Regidio.

Tabela 34 - Distribui¢do percentual da opinido sobre os requisitos de seqguran¢a dos atos judiciais por

Regido, seqgundo os advogados privados.

REGIAO CERTIFICAGAO DIGITAL NAO SEI INFORMAR USUARIO E SENHA | TOTAL
12 Regido 69% 1% 31% 100%
22 Regido 60% 1% 39% 100%
32 Regido 86% 0% 14% 100%
42 Regido 49% 1% 50% 100%
52 Regido 74% 1% 25% 100%
Total 65% 1% 34% 100%
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5.4 Parte em processo judicial ou interessado

5.4.1 Preferéncia sobre a adocdo de sistema processual Unico

745 respondentes acreditam que o processo eletrénico deve ser Unico ha
Justica Federal, o que representa 89% do total.

Sisterna tnico a ser adotado na Justica Federal?
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Figura 22 - Preferéncia sobre a adogéo de sistema processual tnico na Justica Federal, de acordo com as
partes/interessados no processo.

Foram 834 interessados ou partes em processos que decidiram opinar sobre os
nossos sistemas eletrénicos. Houve notadamente maior participacdo nos estados
abrangidos pela Quinta Regiao da Justica Federal.

Também nesse caso, a maioria quer que se adote sistema Unico, tendo
preferéncia pelo que utiliza atualmente. Isso quer dizer que, nas regides onde se adota
o Ple, ha preferéncia por esse sistema, e onde se utiliza o eproc, ele é o preferido para
ser o sistema nacional. O comportamento desse publico reflete a visdao de toda a
amostra, ou seja, mesmo que o sistema atualmente instalado ndo apresente a melhor
performance, ao invés de alterar a ferramenta, melhor é apostar em sua melhoria para
gue se possa aplica-lo a toda a Justica Federal.

Tabela 35 - Frequéncia relativa por Regitio sobre o sistema unico a ser adotado na Justica Federal, de
acordo com as partes/interessados no processo.

REGIAO EPROC NAOO?\IEEICE) SER INhlich;I\sllliR OUTROS PJE | TOTAL
12 Regido 31% 9% 17% 8% 35% | 100%
22 Regido 35% 18% 18% 9% 21% | 100%
32 Regido 20% 6% 19% 21% 34% | 100%
42 Regido 80% 7% 9% 2% 3% | 100%
52 Regido 6% 5% 11% 8% 70% | 100%
Total 31% 7% 13% 8% 40% | 100%
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5.4.2 Satisfacdo com os sistemas utilizados

Na visdo das pessoas que figuram como partes nos processos, surgem outros
sistemas com bom desempenho, como é o caso do JEF virtual, utilizado na Primeira
Regido, e que ficou com a segunda melhor avaliagdo. O Creta também é o preferido
desse publico na Quinta Regido.

Justica Federal 12 Regido 22 Regido

eProc

eProc 65.3%

53.3% e - .
33‘6% . e - e

302%
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Figura 23 - indice de Satisfacdo por sistema e por Regido da Justica Federal, sequndo a opinido das
partes/interessados no processo.

5.4.3 Avaliacdo da qualidade dos principais sistemas da Justica Federal
5.4.3.1 Potencialidades e fragilidades do eproc

Conforme pode ser visto na Tabela 36, os requisitos de usabilidade e
funcionalidade do eproc foram bem avaliados, sendo que a maioria acredita que ha
reducdo de gastos quando se adota esse sistema e, principalmente, melhora a qualidade
da atividade judicial, item prioritdrio para se avaliar a efetividade da prestacao
jurisdicional ao cidaddo. Importante comentar que esses usudrios também entendem
gue o sistema eletronico garante maior transparéncia da atuacao jurisdicional, a
demonstrar que a Justica Federal se alinha aos fundamentos da Lei de Acesso a
Informacdo’ e aos principios que regem a transparéncia ativa.

7 L EIN° 12,527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011. - Regula 0 acesso a informagdes previsto no inciso XXXIIl do art.
59, noinciso Il do § 32 do art. 37 e no § 22 do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n. 8.112, de 11 de dezembro
de 1990; revoga a Lei n. 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n. 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da
outras providéncias.
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Tabela 36 - Funcionalidades e usabilidades do eproc mais bem avaliadas, sequndo as partes/interessados

no processo.

Item 1IQu

Reduz gastos com: material, pessoal, deslocamentos etc. 89,0%
Reduz o nimero de atendimentos presenciais 84,4%
Garante transparéncia na pratica de atos judiciais 83,9%
Melhora a qualidade da atividade judicial 83,7%
E facil consultar o andamento dos processos 82,7%

Para alguns usudrios, ha pontos que podem melhorar no eproc, como o servi¢co

de atendimento ao usuario e a velocidade de acesso, mesmo assim os itens foram bem

avaliados.

Tabela 37 - Funcionalidades e usabilidades do eproc menos bem avaliadas, segundo as

partes/interessados no processo.
Item 1Qu
E facil localizar documentos 79,2%
Mantém adequado servico de informacdo sobre disponibilidade do sistema no 76.8%
portal ’
Mantém adequado servigo de atendimento ao usudrio 76,6%
Requer poucos recursos de Tl 76,3%
Apresenta poucas ocorréncias de lentidao 76,3%

5.4.3.2 Potencialidades e fragilidades do Ple

O PJe também apresenta boa avaliacdo entre os ndao operadores do direito. A

maioria desses usuarios acredita que ha redugdo de despesas ao se utilizar o PJe e que

além de maior transparéncia, esse sistema também oportuniza a reducdo do tempo

presencial, que na pratica pode ser evitado, na maior parte das situacoes.

Tabela 38 - Funcionalidades e usabilidades do PJe mais bem avaliadas, segundo as partes em processo.

ITEM IQu

Reduz gastos com: material, pessoal, deslocamentos etc. 80,5%
Reduz o nimero de atendimentos presenciais 74,3%
Reduz o tempo do atendimento presencial 72,0%
Garante transparéncia na pratica de atos judiciais 69,5%
Reduz o tempo de tramita¢do dos processos 67,0%

Ha insatisfacbes do cidaddo comum com o Ple, principalmente quanto a

ocorréncias de lentiddao do sistema e quanto ao atendimento ao usudrio. Também é

considerado critico os recursos do PJe para localizacdo de documentos.
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Tabela 39 - Funcionalidades e usabilidades do PJe menos bem avaliadas, segundo as partes em processo.

ITEM IQu

E facil localizar documentos 49,9%
Mantém adequado servico de atendimento ao usudrio 47,4%
Tem alto indice de disponibilidade/estabilidade 46,9%
Requer poucos recursos de Tl 45,7%
Apresenta poucas ocorréncias de lentiddo 40,6%

5.4.4 Requisitos de seguranca dos atos processuais
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Figura 24 - Distribuigdo percentual da opiniéio sobre os requisitos de seguranga dos atos judiciais por
Regido, segundo as partes/interessados no processo.

Entre os interessados e partes no processo, 0s que mais participaram foram os
residentes nos estados do Norte e Nordeste do pais, onde se utiliza o PJe. Desse publico,
mais de 63% acredita que a certificacdo digital é requisito essencial para a pratica de
atos processuais. Ja na Segunda Regido, ha divisdao de opinides e nos estados do Sul,

esses usuarios acreditam que o mecanismo de usuario e senha é suficiente para que

esteja garantida a seguranca da informacao.

Tabela 40 - Distribui¢do percentual da opinido sobre os requisitos de seguranga dos atos judiciais por
Regido, sequndo as partes/ interessados no processo.

REGIAO CERTIFICAGCAO DIGITAL  NAO SEI INFORMAR US;;QT_:: E TOTAL
12 Regido 59% 3% 38% 100%
22 Regido 50% - 50% 100%
32 Regido 78% 5% 18% 100%
42 Regido 31% 5% 64% 100%
52 Regido 68% 3% 29% 100%
Total 56% 4% 40% 100%
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6 Treinamento, tempo e volume de uso

Nessa pesquisa, buscou-se verificar se o tempo de uso, o nimero de processos
em que atua e a capacitagao recebida para operar o sistema afetariam a avaliagdo dos
requisitos de usabilidade e funcionalidade do Ple e do eproc.
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Figura 25 - Indice de Qualidade em uso do PJE Figura 26 - Indice de Qualidade em uso do
de acordo com o tempo de utilizagéo do sistema. PJe de acordo com o volume de utilizagdo.

As Figura 25 e Figura 26 mostram os resultados do IQu com relacdo ao tempo e
volume de utilizagao respectivamente. Os dados evidenciam que, em relagdao ao Ple,
pessoas que utilizaram o sistema por menos de trés meses ou por mais de 1 ano
avaliaram o sistema de forma semelhante (ao redor de 52%). Também nao ha diferencas
significativas em relacdo aos que atuam em até 10 processos ou aqueles que
acompanham mais de 100 feitos no PJe, uma vez que o indice de qualidade em uso,
entre um e outro grupo, varia de 43,2% a 48,7%. Por outro lado, pode ser visto na Figura
27 que, quando a capacitagdo recebida para utilizar o sistema é considerada suficiente
por parte dos usuarios, esse indice melhora de 46,4% para 64,8%.

64,8%

46.4% 49.1%

indice de qualidade em uso

Nio foi suficiente N&o recebeu Sim, foi suficiente
treinamento

Considera que o treinamento no PJe foi suficiente?

Figura 27 - Relagdo do IQu de a realizagdio de treinamento no Ple.
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Esse dado é indicativo de que o investimento na formag¢do dos usuarios do
sistema pode trazer significativa melhora na percepc¢ao da qualidade de uso do PJe, isso
porque usuarios mais bem capacitados conhecem com maior profundidade as
funcionalidades que a aplicacao pode oferecer e, ao contrério, os que desconhecem as
potencialidades da ferramenta podem acabar por conceber impressdao distorcida a
respeito do sistema. A seguir, transcreve-se alguns relatos de servidores sobre a
necessidade de treinamento no uso da ferramenta:

“Acho que o Pje é um sistema que melhorou muito o andamento dos
processos, principalmente em relagéo a celeridade. Mas, nds servidores, deveriamos
receber um treinamento de como operar o sistema. Aqui onde trabalho, aprendemos
tudo sozinhos, um perguntando aos outros, ligando, abrindo chamados a
informdtica. Nenhum treinamento efetivo nos foi dado. Somente uma palestra
quando o sistema ia ser implantado. E, como nds nunca tinhamos visto, ndo
conseguimos absorver quase nada. Isso foi um problema, pois fizemos as primeiras
tarefas no sistema do que achdvamos, sem treinamento algum.” Servidor da Se¢do
Judicidria de Minas Gerais.

“O PJE é muito bom. O grande problema é a falta de treinamento. Fiz o curso
inicial, mas foi muito pouco produtivo, jd que nunca tinha entrado no sistema. Se
fosse dado mais um curso agora, momento em que todos os servidores jd estdo
familiarizados com o sistema, iria ser muito produtivo. Estamos todos aguardando
esse treinamento.” Servidor da Seg¢do Judicidria de Minas Gerais.

“O treinamento de TODOS os usudrios, externos e internos é essencial a
eficdcia de qualquer sistema eletrénico.” Servidor da Se¢do Judicidria de Séo Paulo.

“Mas seria interessante oferecer treinamento DE VERDADE aos servidores.
Poucos servidores foram treinados para o sistema Ple, o tempo de treinamento foi
muito curto e as funcionalidades abordadas foram minimas. A maior parte das
funcionalidades estdo sendo aprendidas na prdtica, sem apoio da instituicdo, como
se isso ndo fosse importante.” Servidor da Seg¢do Judicidria de Goids.

Em relacdo ao eproc, os dados indicam que quanto maior o tempo de utilizacdo
e maior for o nimero de processos em que atua, melhor é a percepcao de qualidade de
uso do sistema. Esse resultado pode ser consequéncia do fato de que o eproc é sistema
mais estavel, implantado desde 2009, tendo alcancado certo padrao de usabilidade e
funcionalidades que os usudrios mais experientes e mais exigentes podem e sabem
usufruir.
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Em relagdo ao treinamento para uso do sistema (ver Figura 30), os dados deixam
evidenciar que é excelente (92%) o nivel de qualidade com os requisitos de usabilidade
e funcionalidade daqueles que receberam capacitacdo e consideraram o treinamento

suficiente.
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Considera que o treinamento no eProc foi suficiente?
Figura 30 - Relagdo do IQu de a realizagéo de treinamento no eproc.

Participantes comentaram sobre a importancia do treinamento para que se
garanta melhor performance no uso do sistema eproc.

“A introdugéo do eproc nas unidades deveria ter sido feita de maneira mais
gradual e com treinamento de todos os servidores da drea judicidria, antes da
possibilidade de peticionamento do publico para que as duvidas surgissem apenas
na teoria. Inclusive o curso deve ser dado para os novos servidores recém-
empossados na Justigca.”

“Acredito que o eproc tem um ENORME potencial, mas os servidores e juizes
sdo carecedores de treinamento adequado. O treinamento dado em um dia, com o
comparecimento despretensioso de servidores "in loco", sem um programa ou pauta
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de conteudo a ser cumprido é desperdicio de dinheiro publico. Acredito que deveria
ser feito um tutorial em pdf (com ilustragées) e em video de TODAS as
funcionalidades do sistema, demonstrando pormenorizadamente como utilizd-las.
Cada atualizagdo do sistema deveria ser seguida de um breve tutorial em video. Ha
programas gratuitos como o CamStudio e o Webinaria para tanto, sem custo para a
instituicGo e com largo aproveitamento e assimilagdo pelos destinatdrios do
sistema.”

“Poderia ter algum sistema em EAD para facilitar o aprendizado daqueles
que chegam na JF e ndo tiveram nenhum contato com processos (fisicos e
eletrénicos). Eu mesmo tenho muita dificuldade com o eproc, trabalho com alguns
localizadores, tenho dificuldade de localizar algum modelo para confeccionar algum
documento. Depois de alguns meses descobri que existe um link de um eproc virtual
que o pessoal da informdtica utiliza para testes. Seria dtimo o acesso dos novatos
com essa plataforma para treinamento. Vejo que o eproc é um caminho sem volta,
acredito que estamos no rumo certo, pois vim da 19 Regido e Id sdo todos fisicos e
isto aqui na 49 Regido é outro mundo, mas que precisa acolher e ter uma forma do
novato conhecer bem esta plataforma de trabalho. Vejo que as varas estdo com uma
carga grande de servico e poucos servidores”
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7 Conclusao

A pesquisa deixou evidenciado que a Justica Federal é capaz de desenvolver
sistemas processuais eletrénicos com 6timo desempenho, como é o caso do eproc,
criado e desenvolvido pela Quarta Regido, do Creta, produzido pela equipe da Quinta
Regido e do SISJEF da Terceira Regido. O Apolo, da Segunda Regido, também é
considerado um bom sistema. A Primeira Regido utiliza varias aplica¢Ges (PJe, e-JUR, JEF
Virtual, PJD, JURIS) e o dos Juizados Especiais é o que tem a melhor performance.

O resultado do presente estudo indica que hd maiores dificuldades na
informatizagao da Primeira Regido. Entre os maiores obstaculos a serem enfrentados
estd o quadro reduzido de pessoal nessa drea especializada e a infraestrutura de rede
que estd aquém das necessidades, o que acaba refletindo diretamente na qualidade dos
servicos oferecidos. Ademais, parte dessa infraestrutura, como o0s servicos
disponibilizados pelas operadoras de telecomunicac¢des, ainda é precario e a situagado
mais critica é percebida nos Estados de Tocantins e Goias.

Ficou evidente, ainda, que ha desejo em todos os publicos abordados de que se
adote sistema Unico, sendo que a escolha recai, na maioria dos casos, naquele que ja
estd em uso pelo entrevistado.

A pesquisa também constatou que todos os publicos, com grande frequéncia,
acreditam que a utilizacdo de certificacdo digital € a melhor alternativa para que se
tenha garantida a seguranca da informagdo no tramite processual e nas comunicacdes
judiciais.

Entre os sistemas mais utilizados na Justica Federal, ha indicacdo de que o eproc
€ 0 mais estavel e com boas avaliagdes de qualidade em todos os publicos pesquisados,
o que permite dizer que, na Justica Federal, é o sistema que possui maior grau de
maturidade. A impressdo dos usudrios do eproc é ainda mais elevada entre aqueles que
consideram que receberam treinamento suficiente para uso da ferramenta, sendo que
o sistema foi melhor avaliado entre os usuarios que utilizam com maior intensidade do
gue com os que realizam operagdes esporadicas.

Quanto ao PJe, o estudo mostra que os usudrios acreditam que sua utilizacdo
promove eficiéncia, uma vez que, para a maior parte dos pesquisados, o sistema reduz
despesas com pessoal, material e infraestrutura predial. Por outro lado, a pesquisa
mostra que o PJe ainda estd em fase de aperfeicoamento, com fragilidades em requisitos
de usabilidade, tais como: pesquisa de jurisprudéncia, realizacdo de procedimentos em
bloco, localizacdo de documentos etc. As questdes mais criticas, entretanto, se
referiram a estabilidade e velocidade, provavelmente decorrentes das condicGes de
infraestrutura, tendo sido considerado, pela maior parte dos respondentes, sistema de
dificil utilizacao.
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Diante desse quadro, os drgdos técnicos envolvidos na realizacdo da Pesquisa,
recomendam providéncias que, eventualmente, poderdo aprimorar a politica de
informatizacdo da Justica Federal, quais sejam:

1 —Criagdo de Comissao Permanente de Tecnologia da Informacao, presidida por
um dos Conselheiros do CJF, para impulsionar acdes de tecnologia da informacdo na
Justica Federal;

2 — Ajuste nas normas que disciplinam processos eletronicos da Justi¢a, de modo
a possibilitar, no ambito interno, uso de sistemas diversos, com prioridade para os ja
adotados. Tal medida visa preservar a inteligéncia organizacional produzida com os
sistemas vigentes, reduzir custos com despesas de implantacdo e eliminar estresse
organizacional desnecessario provocados pela possibilidade de mudancgas presentes ou
futuras do sistema adotado;

3 — Desenvolvimento colaborativo (representantes de todos os TRFs e dos que
utilizam os sistemas) de interface comum para acesso e realizagdao de operagdes por
parte dos usudrios externos, como, por exemplo, o Escritério Digital do CNJ. Essa

providéncia vai ao encontro dos que desejam plataforma de Tl Unica, sem, no entanto,
obrigar a que cada Tribunal tenha que migrar para outra, diferente da ja em uso;

4 — Implementacdo de interoperabilidade a partir do modelo nacional (MNI),
para comunicacao entre a camada de aplicagdo externa a ser criada (Escritdrio Digital) e
os sistemas nativos e, entre sistemas diferentes;

5 — Priorizagao de investimento em infraestrutura de Tl e de pessoal;
6 — Criacdo de programa permanente de capacitacao para usuarios dos sistemas;

7 — Estruturacdo dos servicos de atendimento ao usudrio de sistemas, em todas
as regioes;

8 — Priorizacdo dos requisitos de usabilidade que apresentaram baixo
desempenho, como pesquisa de jurisprudéncia e procedimentos em bloco;

9 — Adocao de certificacao digital para as operagdes mais criticas, mantendo-se
o protocolo de usudrio e senha para aquelas que ndo afetem a seguranca da informacao.
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Anexo A — Tabela com indices de Qualidade em uso

Tabela 41 - indice de Qualidade em uso do eproc para cada categoria de respondente.

ATEGORIA
ltem CATEGO Média
. . Membro Adv. Adv. A ponderada’
Magistrado  Servidor do MP pablico  Privado Cidadao
Reduz despesas com 95 9% 93 4% " * " " 93.7%
infraestrutura predial ! ! !
Promove padronizagdo de
rotinas de trabalho,
95,2% 91,0% * * * * 91,6%
facilitando a atuacdo do ! !
operador do direito
Permite ser adaptado as
rotlna,s.de traballho 93,4% 90,7% " " " " 91,1%
especificas da minha
unidade (fluxo processual)
Aumgn.ta a produtlwdad.e 94,9% 90,4% " " " " 91,0%
da atividade de secretaria
Facilita a distribuigdo de
tarefas e organizagdo da 94,1% 90,1% * * * * 90,7%
unidade judicial
E facil realizar a
movimentagdo de 92,7% 90,2% * * * * 90,5%
processos
Elimina procedimentos no
cartédrio, especialmente as 96,1% 89,0% W & W * 90,0%
atividades repetitivas
Permite o trabalho remoto 96,4% 94,7% 95,0% 93,6% 85,2% * 89,6%
Aumenta a produtividade o 0 " * " " o
da atividade do magistrado SEIER S50 L2
Reduz gastos com:
material, pessoal, 96,0% 93,7% 93,5% 91,8% 83,2% 89,0% 88,1%
deslocamentos etc.
Zfsct';';iig peticionamento a * * 92,9% 91,5%  84,1% * 85,6%
Reduzonumerode 93,8% 90,2%  84,1%  863%  780%  84,4% 83,5%
atendimentos presenciais
Garante transparencia na 94,9% 91,1% 87,9% 86,7%  763%  83,9% 83,0%
pratica de atos judiciais
E facil consultar o 94,9% 91,2% 88,8% 86,6%  758%  82,7% 82,8%
andamento dos processos
Permi
ermite o adequado * * 91,6% 889%  80,7% * 82,3%
cumprimento de prazos
Reduz otempodo 90,2% 87,3% 83,2% 86,3%  77,4%  82,6% 82,0%
atendimento presencial
E de facil utilizagdo 92,3% 87,4% 87,1% 87,6% 75,4% 81,4% 81,3%
E facil anexar documentos 91,6% 88,7% 86,2% 84,9% 75,1% * 81,3%
Melh li
elhora a qualidade da 91,5% 90,1% 88,8% 84,5%  740%  83,7% 81,2%
atividade judicial
do:egslj?paed;:'fdo suporte 85,6% 80,4% * * * * 81,1%
Tem alto indice de
disponibilidade e 93,1% 87,5% 84,7% 83,5% 75,8% 80,1% 81,1%
estabilidade
Reduz o tempo de 95,3% 91,5% 90,5% 858%  71,7%  82,4% 80,7%
tramitagdo dos processos
Possui alertas para impedir
uso indevido das 83,1% 79,2% & & & & 79,8%
funcionalidades do sistema
E facil localizar documentos 89,2% 86,6% 84,9% 82,6% 73,3% 79,2% 79,3%
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CATEGORIA

ltem Média
. . Membro Adv. Adv. — ponderada’
Magistrado  Servidor do MP Pablico  Privado Cidadao

ﬁg;?:::ctg Sp‘;:clzz idso 91,3% 82,2% 81,9% 81,0%  73,1%  76,3% 77,6%
E facil realizar
procedimentos em bloco
(assinatura em lote, 92,6% 86,4% 85,6% 81,0% 68,6% * 76,8%
movimentagdo simultdnea
de varios processos etc.)
Mantém adequado servico
jig:irbr;?dc:;esg:r;tema 89,6% 83,9% 82,1% 797%  704%  76,8% 76,6%
no portal
$qu“er poucos recursos de 81,6% 74,0% 84,1% 855%  750%  76,3% 76,3%
Mantém adequado servigo o o o 0 0 0 o
de atendimento 2o usuario 87,1% 81,9% 79,3% 79,1% 69,5% 76,6% 75,3%
!E f:.ml pesAqu!sar 77,6% 71,2% * * * * 72,1%
jurisprudéncia
Total 91,5% 87,2% 87,0% 85,6% 75,9% 81,1% 82,2%

* [tem ndo avaliado para o publico correspondente.

"1Qu calculado levando-se em consideragdo a ponderagdo pela participagdo na amostra.

63



Tabela 2 - indice de Qualidade em uso do PJe para cada categoria de respondente.

Item

CATEGORIA

Magistrado

Servidor

Membro
do MP

Adv.

Publico

Adv.
Privado

Média
Cidadao

ponderada’

Reduz despesas
com infraestrutura
predial

Reduz gastos com:
material, pessoal,
deslocamentos etc.
Permite o trabalho
remoto

Elimina
procedimentos no
cartorio,
especialmente as
atividades
repetitivas
Aumenta a
produtividade da
atividade de
secretaria
Promove
padronizagdo de
rotinas de trabalho,
facilitando a
atuagdo do
operador do direito
Reduz o nimero de
atendimentos
presenciais
Aumenta a
produtividade da
atividade do
magistrado

Facilita a
distribuicdo de
tarefas e
organizagdo da
unidade judicial
Reduz o tempo do
atendimento
presencial
Garante
transparéncia na
pratica de atos
judiciais

Permite ser
adaptado as rotinas
de trabalho
especificas da
minha unidade
(fluxo processual)
Facilita o
peticionamento a
distancia

Reduz o tempo de
tramitagdo dos
processos

78,2%

76,2%

70,8%

64,7%

57,9%

56,7%

61,5%

50,8%

55,8%

58,9%

68,1%

45,3%

64,0%

84,1%

82,7%

82,3%

69,3%

67,6%

67,4%

74,4%

8,0%

64,1%

70,0%

73,8%

62,1%

71,1%

56,5%

55,9%

43,5%

41,8%

46,8%

40,4%

42,7%

63,3%

63,3%

54,6%

51,6%

49,6%

50,0%

45,6%

70,8%

72,2%

62,8%

61,0%

57,8%

61,8%

48,3%

* 83,3%

80,5% 74,2%

* 74,0%

* 68,7%

* 66,3%

* 66,0%

74,3% 65,8%

* 63,4%

* 63,0%

72,0% 63,0%

69,5% 62,9%

* 59,8%

* 59,0%

67,0% 56,8%
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Item

CATEGORIA

Magistrado

Servidor

Membro
do MP

Adv.
Publico

Adv.
Privado

Média
Cidadao

ponderada’

Melhora a
qualidade da
atividade judicial

E facil realizar a
movimentagao de
processos

Permite o
adequado
cumprimento de
prazos

E facil consultar o
andamento dos
processos

Possui alertas para
impedir uso
indevido das
funcionalidades do
sistema

E facil anexar
documentos
Oferece adequado
suporte da equipe
deTI

Mantém adequado
servigo de
informacgao sobre
disponibilidade do
sistema no portal
E facil localizar
documentos

E de facil utilizagdo
Tem alto indice de
disponibilidade e
estabilidade
Mantém adequado
servigo de
atendimento ao
usuario

E facil realizar
procedimentos em
bloco (assinatura
em lote,
movimentagado
simultanea de
varios processos
etc.)

E facil pesquisar
jurisprudéncia
Requer poucos
recursos de Tl
Apresenta poucas
ocorréncias de
lentiddo

50,3%

35,6%

34,3%

32,7%

31,5%

26,7%

33,9%

31,9%

34,7%

25,1%

29,3%

32,4%

17,3%

28,4%

20,4%

67,7%

55,5%

57,6%

45,5%

60,1%

45,4%

53,2%

52,3%

51,8%

46,7%

46,9%

46,0%

39,0%

46,2%

40,7%

31,4%

35,8%

25,5%

12,8%

21,0%

18,5%

16,8%

17,3%

16,7%

18,4%

16,7%

13,3%

38,2%

38,7%

28,6%

23,4%

28,9%

25,9%

25,0%

27,1%

26,8%

21,5%

24,3%

24,2%

48,5%

54,7%

44,2%

39,1%

39,5%

40,0%

36,1%

38,1%

36,4%

35,7%

32,3%

33,6%

65,2% 54,2%

* 52,9%

* 51,5%

56,6% 46,9%

* 43,8%

* 43,2%

* 42,9%

51,1% 42,8%

49,9% 42,2%

51,1% 40,3%

46,9% 39,2%

47,4% 38,6%

* 37,0%

* 36,1%

45,7% 36,1%

40,6% 34,3%

Total

45,5%

60,3%

30,1%

37,4%

48,0%

58,4% 51,8%

* Item ndo avaliado para o publico correspondente.

"1Qu calculado levando-se em consideragdo a ponderagdo pela participagcdo na amostra.
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Anexo B — Tabela com Indices de Satisfac3o dos Sistemas

Tabela 42 - indice de Satisfagcdo com os sistemas da Justica Federal de acordo com a categoria de
respondente e quesitos de andlise.

SISTEMA EVELOCDADE ESTABILOADE  UsuARio | MEDIA
eproc 79,7% 81,0% 74,2% 78,3%
Magistrado 93,6% 94,4% 87,9% 92,0%
Servidor 86,4% 87,5% 81,7% 85,2%
Membro do Ministério Publico 85,1% 86,4% 78.2% 83,3%
Advogado Publico 84,5% 84,6% 79,4% 82,8%
; "’t:fe‘::a’ dpgocesso Judicial ou 80,1% 81,2% 74,5% 78,6%
Advogado Privado 73,3% 75,1% 67,4% 71,9%
Creta 77,2% 77,9% 67,7% 74,3%
Servidor 85,7% 86,4% 76.0% 82,7%
Magistrado 90,5% 88,0% 68,0% 82,2%
iF; i:fe::; dpc:°°ess° Icelel 81,5% 80,4% 69,6% 77,2%
Advogado Privado 68,7% 69,7% 62,4% 66,9%
Advogado Publico 61,9% 65,9% 55,7% 61,2%
Membro do Ministério Publico 61,1% 63,9% 49,1% 58,0%
Apolo 56,4% 60,0% 55,5% 57,3%
Advogado Privado 62,0% 64,6% 57,3% 61,3%
Servidor 51,9% 57,0% 58,1% 55,6%
ipn atretree‘:g dpc:c’ces” Judicial ou 53,1% 59,0% 53,1% 55,1%
Advogado Publico 45,7% 47,3% 45,2% 46,1%
Magistrado 42,4% 45,8% 45,8% 44,7%
Membro do Ministério Publico 34,4% 53,1% 31.3% 39,6%
JEF Virtual 51,5% 53,9% 46,4% 50,6%
Servidor 62,3% 63,9% 583,0% 61,5%
ipn at:fe‘:g dpc:"cesso Judicial ou 54,2% 55,6% 48,2% 52,7%
Magistrado 47,0% 51,4% 39,6% 46,0%
Advogado Privado 42,1% 45,3% 36,3% 41,2%
Advogado Publico 40,1% 40,1% 37,5% 39,2%
Membro do Ministério Publico 33,8% 37,5% 27,5% 32,9%
PID 42,4% 44,5% 39,7% 42,2%
Servidor 60,5% 56,6% 48,7% 55,3%
Magistrado 58,3% 66,7% 25,0% 50,0%
iPn at:ree‘:;;‘ dpomcesso Judicial ou 43,8% 51,6% 48,4% 47,9%
Advogado Publico 35,4% 45,8% 39,6% 40,3%
Advogado Privado 40,1% 41,5% 37,9% 39,8%
Juris 42,0% 43,2% 40,3% 41,8%
Servidor 54,9% 56,1% 51,5% 54,2%
Advogado Publico 45,0% 45,0% 50.0% 46,7%
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DESEMPENHO DISPONIBILIDADEE  SUPORTE AO "
SISTEMA E VELOCIDADE ESTABILIDADE USUARIO MEDIA
F’arte em processo judicial ou 36,1% 41.7% 36,1% 38,0%
interessado
Magistrado 37,5% 37,5% 37,5% 37,5%
Membro do Ministério Publico 37,5% 50,0% 25,0% 37,5%
Advogado Privado 31,2% 31,2% 30,4% 30,9%
E-jur 41,3% 43,8% 36,4% 40,5%
Servidor 47,1% 49,2% 41,1% 45,8%
F’arte em processo judicial ou 36,3% 40,5% 33.3% 36,7%
interessado
Magistrado 37,3% 40,7% 28.4% 35,5%
Advogado Privado 30,6% 33,5% 30,2% 31,5%
Advogado Publico 27,8% 25,0% 33.3% 28,7%
Membro do Ministério Publico 25,0% 25,0% 25,0% 25,0%
Pje 37,3% 40,6% 35,7% 37,9%
Servidor 47,1% 49,7% 45,3% 47,4%
® o
| arte em processo judicial ou 46,0% 49,5% 43,5% 46,3%
interessado
Advogado Privado 34,7% 38,0% 32,5% 35,1%
Magistrado 26,4% 29,5% 27,3% 27,7%
Advogado Publico 23,1% 27,9% 23,7% 24,9%
Membro do Ministério Publico 14,5% 21,0% 14,8% 16,7%
Total 56,0% 58,4% 52,4% 55,6%
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