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RECURSO ESPECIAL N° 1.799.365 - MG (2019/0040058-2)

RELATOR : MINISTRO PAULO DE TARSO SANSEVERINO

RECORRENTE : [ IG
RECORRENTE : [ IIINIEIGIGNGEEEEEEE

ADVOGADO : RENATA MAIA PERES - MG104335

RECORRIDO : TAM LINHAS AEREAS S/A

ADVOGADO : EDUARDO LUIZ BROCK - SP091311

RecorrIDO I

ADVOGADO : ELLEN ARIADNE MENDES LIMA - MG087065
EMENTA

RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR.

TRANSPORTE = AEREO. NEGATIVAS DE EMBARQUE.

PASSAGEIRA ESTRANGEIRA SEM VISTO DE RESIDENCIA

NO BRASIL.

1. Polémica em torno da responsabilidade civil da agéncia de
turismo e da companhia aérea, emitindo bilhetes de viagem
internacional sem informar a consumidora adquirente -
estrangeira sem visto de residéncia no Brasil -, acerca da
necessidade de comprovacéo, quando do embarque, da compra
da passagem aerea de retorno ao pais de origem.

2. InformacOes adequadas e claras acerca do servico a ser
prestado constituem direito basico do consumidor (art. 6°, Ill,
do CDC).

3. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos,
bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre
fruicdo e riscos (art. 14, caput, do CDC).

4. Auséncia de adverténcia acerca dos riscos que, eventualmente,
poderiam frustrar a utiliza¢&o do servico contratado.

5. Procedéncia da demanda, restabelecendo-se as parcelas
indenizatorias concedidas pela sentenca.

6. RECURSO ESPECIAL PROVIDO.
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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica,
prosseguindo no julgamento, apds o voto-vista do Sr. Ministro Ricardo Villas Béas
Cueva, divergindo do voto do Sr. Ministro Relator, por maioria, dar provimento ao
recurso especial, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator. Vencido o Sr. Ministro
Ricardo Villas Boas Cueva. Votaram com o Sr. Ministro Relator os Srs. Ministros
Marco Aurélio Bellizze, Moura Ribeiro e Nancy Andrighi.

Brasilia, 24 de setembro de 2019(data do julgamento)

MINISTRO PAULO DE TARSO SANSEVERINO
Relator
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RECURSO ESPECIAL N° 1.799.365 - MG (2019/0040058-2)

RELATOR : MINISTRO PAULO DE TARSO
SANSEVERINO

RECORRENTE  : I
RECORRENTE [HIIINIGIGIGIGIGIGNGNEEEE

ADVOGADO : RENATA MAIA PERES - MG104335

RecCOrRRIDO  : NI

ADVOGADO : EDUARDO LUIZ BROCK - SP091311

RECORRIDO [HIIIIEIEGEGEGEEEEEEEE

ADVOGADO : ELLEN ARIADNE MENDES LIMA - MG087065
RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO PAULO DE TARSO SANSEVERINO:

Trata-se de recurso especial interposto por |GGG -
I - face de acorddo do

Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais assim ementado:

APELACAO CIVEL - COMPRA DE PASSAGENS - ILEGITIMIDADE
PASSIVA REJEITADA - TRANSPORTE AEREO - NEGATIVA DE
EMBARQUE - FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO - NAO
COMPROVADA. Nos termos do CDC, todos os participantes da cadeia
de fornecimento do produto detém legitimidade para figurar no polo
passivo da lide. O documento redigido em lingua estrangeira, para ser
juntado ao processo e obter eficicia de prova, deve ser acompanhado
de versdo em vernaculo, firmada por tradutor juramentado, a teor do
art. 157 do CPC. Nao havendo falha na prestacdo do servi¢o, ndo ha
0 que se indenizar.

Os embargos de declaracdo foram acolhidos, sem efeitos infringentes.

No recurso especial, 0s recorrentes apontam ofensa aos arts. 157 e 333 do
CPC/73,e6°e 14 do CDC, alegando que (a) o atestado médico juntado aos autos,
ainda que ndo traduzido, ndo teve o seu conteudo impugnado pela parte contraria,
sendo apto a fazer prova constitutiva do direito alegado; (b) "o 6rgéo julgador
trouxe no acordao parte de normas de viagem que ele mesmo consultou no site

da empresa TAM"; (c) os recorrentes ndo foram devidamente informados sobre o

servico contratado; e (d) "a recorrente afirma que ndo estava com 29 semanas e
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a empresa recorrida nao trouxe nenhuma prova, seja documental ou testemunhal,
do contrario”; e (e) se o atestado ndo serve de prova, conforme decidido pelo
acérdao recorrido, e a recorrente estava, a época, gravida de menos de 27 semanas,
ndo haveria qualquer impedimento para o seu embarque, ficando evidenciada a
falha na prestacao do servico.

Contrarrazdes as e-STJ Fls. 540-554.

Juizo de admissibilidade realizado na forma do Codigo de Processo Civil
de 2015 (Enunciado administrativo n. 3).

E o relatorio.
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RECURSO ESPECIAL N° 1.799.365 - MG (2019/0040058-2)

RELATOR : MINISTRO PAULO DE TARSO SANSEVERINO

RECORRENTE : [
RECORRENTE  : [

ADVOGADO : RENATA MAIA PERES - MG104335

RECORRIDO : [N

ADVOGADO : EDUARDO LUIZ BROCK - SP091311

RecorriDO I

ADVOGADO :ELLEN ARIADNE MENDES LIMA - MG087065
EMENTA

RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR.

TRANSPORTE = AEREO. NEGATIVAS DE EMBARQUE.

PASSAGEIRA ESTRANGEIRA SEM VISTO DE RESIDENCIA

NO BRASIL.

1. Polémica em torno da responsabilidade civil da agéncia de
turismo e da companhia aérea, emitindo bilhetes de viagem
internacional sem informar a consumidora adquirente -
estrangeira sem visto de residéncia no Brasil -, acerca da
necessidade de comprovacéo, quando do embarque, da compra
da passagem aérea de retorno ao pais de origem.

2. InformacOes adequadas e claras acerca do servico a ser
prestado constituem direito basico do consumidor (art. 6°, Ill,
do CDC).

3. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos,
bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre
fruicdo e riscos (art. 14, caput, do CDC).

4. Auséncia de adverténcia acerca dos riscos que, eventualmente,
poderiam frustrar a utilizacdo do servico contratado.

5. Procedéncia da demanda, restabelecendo-se as parcelas
indenizatorias concedidas pela sentenca.

6. RECURSO ESPECIAL PROVIDO.
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VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO PAULO DE TARSO SANSEVERINO
(Relator):

Eminentes colegas, o recurso especial merece ser provido.

A polémica do presente recurso especial situa-se em torno da
responsabilidade civil da agéncia de turismo e da companhia aérea recorridas,
emitindo bilhetes de viagem internacional sem informar & consumidora
recorrente, estrangeira sem visto de residéncia no Brasil, acerca da necessidade
de comprovacao, quando do embarque, da compra da passagem aérea de retorno
ao pais de origem.

Preliminarmente, registro que o recurso especial cumpriu os requisitos
legais e constitucionais exigidos para a sua admissdo. Sobre o obice alegado, ndo
h& necessidade de reapreciacdo do conjunto fatico-probatdrio dos autos.

Antes de adentrar ao mérito, para melhor compreensdo da controversia,
adoto or histérico delineado em decisdo anterior proferida nos autos do REsp
1.563.853/MG:

Narram os autos que 0s recorrentes compraram passagens aéreas da
recorrida TAM LINHAS AEREAS S/A, por meio da recorrida
CONEXAO TURISMO LTDA - ME para o trecho Bolivia/Belo
Horizonte.

No dia 12/05/2012 o primeiro recorrente embarcou normalmente e
chegou ao Brasil, ja a autora, ao chegar ao balcdo da empresa aérea
recorrida, em 19/05/2012, foi impedida de embarcar, sendo alegado
que, por ser boliviana, deveria possuir uma passagem de volta para a
Bolivia.

Realizada a compra de uma passagem de volta a Bolivia, conforme
exigido pela empresa, a viagem para o Brasil foi remarcada para o dia
31/05/2012, sendo que, ao chegar ao aeroporto na Bolivia, a
demandante foi novamente impedida de embarcar sob a alegacéo de
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que estava gravida e que o atestado que portava nao tinha validade,
pois, apos a 292 semana, ela deveria ter preenchido os formularios
exigidos e encaminhado para a empresa antecipadamente.

Os recorrentes afirmam gque a demandante portava o atestado médico
comprovando que estava na 26% semana de gravidez, o que lhe
permitiria o embarque.

Impedida mais uma vez de embarcar, sem alternativa, seu
companheiro foi buscé-la na Bolivia por via terrestre.

A viagem de carro durou dois dias e meio para ir e trés dias para
voltar.

Diante destes fatos, requereram reparacdo pelos danos materiais e
morais sofridos.

Em primeiro grau, o pedido foi julgado parcialmente procedente para
condenar as recorridas ao pagamento solidario de R$ 3.366,32 (trés
mil trezentos e sessenta e seis reais e trinta e dois centavos), a titulo de
danos materiais, e R$10.000,00 (dez mil reais) para cada um, a titulo
de danos morais, bem como honorarios advocaticios fixados em 20%
(vinte por cento) do valor da causa, considerada a sucumbéncia
minima dos autores.

Irresignadas, as empresas rés apelaram.

A CONEXAO TURISMO LTDA - ME alegou, preliminarmente, sua
ilegitimidade passiva, pois ndo foi responsavel pelas ocorréncias
descritas na inicial. No mérito, aduziu a impossibilidade de inversao
do 6nus da prova, porque 0s autores ndo comprovaram suas alegacoes
e € responsabilidade dos passageiros apresentar a documentacao
exigida para embarque.

A G ccndeu  excludente  de

responsabilidade civil, nos temos do art. 14, § 3°, do CDC, pois 0
embarque foi negado por a culpa exclusiva da Recorrente. Afirmou que
ela estava, de fato, gravida de 29 semanas. Salientou que os danos
materiais ndo foram devidamente comprovados e que 0s autores nao
relataram quais seriam os transtornos ou abalos emocionais sofridos,
a justificar a condenacéo ao pagamento de danos morais, merecendo,
portanto, reforma a decisao.
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O Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais rejeitou a
preliminar de ilegitimidade passiva, contudo, deu provimento ao apelo
das rés, ao fundamento de que em consulta ao site da empresa aérea
observa-se que ha informacéo no sentido de que a passagem de retorno
é exigida pelas autoridades brasileiras e o atestado médico estava em
lingua estrangeira e ndo foi traduzido, desrespeitando o disposto no
art. 157 do CPC/73, motivo pelo qual imprestavel para comprovacéao
do alegado.

Os recorrentes, entdo, opuseram embargos de declaracéo dizendo que
se aplicam as normas do CDC ao caso, com inversdo do onus da prova,
bem como os argumentos que embasaram a reforma da sentenca nao
foram alegados pelas rés.

Ao rejeitar as alegacdes, o Tribunal a quo asseverou o seguinte:

Com efeito, cabe apenas salientar que € inegavel a aplicacdo das
normas do CDC a hipotese dos autos. Nos termos do art. 14. do CDC,
por ser objetiva a responsabilidade do prestador de servigo (rés),
responde pelos danos causados ao consumidor, independentemente de
culpa Contudo, para que haja o dever de indenizar é necessario que
ocorra a falha na prestacdo do servico, 0 que no caso em questdo,
sequer ficou demonstrada.

Assim, apesar de 0s embargantes alegarem gque o acordao seria omisso,
verifica-se que pretende, diante do inconformismo quanto ao anterior
resultado "do julgamento proferido, valer-se dos embargos de
declaracdo com a finalidade de propiciar novo exame da prépria
questdo de fundo, o que é vedado, sob pena de viabilizar, em sede
processual inadequada, a desconstituicdo de ato judicial regularmente
proferido, o que é inviavel em sede de embargos de declaracédo, em
razdo dos rigidos contornos processuais desta espécie recursal.

Enfim, a interposicdo de embargos de declaragdo se encontra
vinculada a existéncia de obscuridade, contradicdo ou omissdo no
julgado, segundo preceitua o aludido dispositivo legal, néo
constituindo a via adequada para discussdo de matéria ja apreciada e
decidida, ainda que sob o eventual pretexto de prequestionamento.
Inocorrente, portanto, a hipdtese de omissado no julgado, ndo ha como
prosperar o inconformismo dos embargantes, cujo real objetivo é
impor seu ponto de vista ao julgador.

(e-STJ, fls. 411-412)

Na presente oportunidade, em razdo do provimento do REsp
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1.563.853/MG, acrescento que o Tribunal de origem, ao julgar novamente 0s
embargos de declaracdo opostos pelos ora recorrentes, os acolheu para sanar a
omissédo apontada, sem alterar, contudo, o resultado do julgamento.

Constou do acorddo ora recorrido o seguinte:

Com efeito, a responsabilizagdo civil por dano moral exige a prova
de ato ilicito, a demonstracéo do nexo causal e o dano indenizavel, o
gue nao se verificou nos autos.

No caso, ndo ha provas de que houve falha na prestacéo do servico,
tendo em vista que a autora ao tentar embarcar, em 31/05/2012, foi
impedida de viajar, sob a alegacéo de que se encontrava gravida de 29
(vinte e nove) semanas, sendo necessario atestado medico,
corretamente preenchido.

Ora, 0 documento apresentado pela autora e usado como argumento
de impugnacéo diante da tese da requerida, ndo presta como meio de
prova, ja que redigido em lingua espanhola, sem a devida traduc&o,
ferindo o art. 157, do CPC.

Observa-se que por mais que tal matéria ndo tenha sido arguida pelas
rés, tem-se que o julgador pode utilizar do fundamento que entenda
necessario para resolver a causa, desde que a decisdo venha
suficientemente motivada. A colaborar, cita-se o art. 131 do CPC,
vigente a época: (...)

Feita essa breve contextualizacdo dos fatos em julgamento, passa-se ao
exame do recurso especial.

Constituem, assim, fatos incontroversos nos autos que a recorrente

I oi impedida de embarcar em voo para o Brasil pela
I o) o dia 19/5/2012, sob argumento de que,

sendo boliviana, deveria comprovar a aquisi¢ao da passagem aérea de retorno ao
pais de origem e (b) em nova tentativa, no dia 31/5/2012, dessa vez sob o
argumento de que o atestado médico apresentado ndo continha as formalidades e
dados exigidos pela companhia aérea nas hipdteses em que a passageira é gestante

entre 28 a 36 semanas incompletas de gestagéo.
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O Tribunal de origem, ao dar provimento as apelacdes das rés para julgar
improcedentes os pedidos, assentou o0 seguinte:

Analisando a primeira, ocorrida em 19/05/2012, tem-se que a
requerente foi impedida de retornar ao Brasil, sob o fundamento de que
nao possuia passagem de retorno para a Bolivia, uma vez que tal
procedimento € exigido pelas autoridades brasileiras para que
estrangeiros com visto de turista possam entrar no Brasil.

Em consulta ao site http://www.tamtrade.com.br/Brasil, verifica-se:

"Documentacdo para embarque internacional:

BOLIVIA, COLOMBIA E VENEZUELA RG emitido pela Secretaria de
Seguranga Publica (SSP) de seu estado, original e em bom estado ou
passaporte valido.

VISTO: N&o é necessario visto para permanéncias de até 90 dias.

'Obrigatéria a apresentacdo de bilhete de retorno para o Brasil ou
para o proximo destino da viagem."

Nesses termos, forcoso reconhecer a necessidade de apresentagdo
pela apelada do bilhete de retorno a Bolivia, uma vez que a prépria
recorrida as fl. 180 sustenta estar entrando no pais como turista.

No segundo momento, da tentativa de embarque da autora, em
31/05/2012, vislumbra-se que ela foi impedida de viajar, sob a
argumentacdo de que se encontrava gravida de 29 (vinte e nove)
semanas, sendo necessario atestado médico, corretamente preenchido,
conforme tela anexada a fl. 273.

Analisando o certificado apresentado a fl. 37, vislumbra-se que a
apelada trouxe como prova documento redigido em lingua espanhola,
sem a devida traducao, desrespeitando, com isto, o disposto no art. 157
do CPC, que expressamente veda a utilizacdo de "documento redigido
em lingua estrangeira quando desacompanhado de versdo em
vernaculo, firmada por tradutor juramentado™.

O entendimento adotado pelo acordédo recorrido ndo merece prosperar.
A apontada violacao ao disposto nos arts. 6° e 14 do CDC restou plenamente

configurada.
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Conforme bem observado pela sentenca, "os autores buscam justificar o
pedido com base no CDC, artigo 6°, Ill, em que é um dos direitos basicos do
consumidor ser informado de forma adequada e clara sobre produtos e servigos
e no presente caso, a relacdo e de consumo, do que ndo se tem duvida".

Com efeito, a informacéo clara e adequada tem como matriz o principio da
boa-fé objetiva.

O art. 6°, 111, do CDC estatui expressamente que constitui direito basico
do consumidor a obtencéo de informacao adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servigos, com especificagao correta de quantidade, caracteristicas,
composicgéo, qualidade e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem.

O caput do art. 14 do CDC, por sua vez, estabelece que "o fornecedor de
servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacao dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos,
bem como por informag0es insuficientes ou inadequadas sobre fruicéo e
riscos".

Cuida-se, portanto, de hipotese de responsabilidade civil objetiva, baseada
na teoria do risco da atividade, que alcanga todos aqueles que participaram da
colocagéo do servico no mercado de consumo e somente pode ser elidida se
demonstrada (a) a ocorréncia de forca maior ou caso fortuito externo, (b) a
inexisténcia do defeito e (c) a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

A respeito da tematica tratada nos autos, a 3* Turma do STJ ja teve a
oportunidade de se manifestar nos termos das seguintes ementas:

Direito do consumidor. Recurso especial. A¢do de indenizacdo por
danos morais e materiais. Viagem ao exterior. Passageira boliviana
que adquiriu bilhete aéreo com destino a Franca e teve seu ingresso
negado naquele pais por ndo possuir visto consular. Fornecedor que
nao prestou informacéo adequada sobre a necessidade de obtencéo do
visto. Vicio do servi¢o configurado.
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- De acordo com o 8 2° do art. 20 do CDC, consideram-se
improprios aqueles servigos que se mostram inadequados para os fins
que razoavelmente deles se esperam.

- A afericdo daquilo que o consumidor razoalmente pode esperar
de um servico esta intimamente ligada com a observancia do direito
do consumidor a informacao, previsto no inciso Il do art. 6° do CDC.
- Além de claras e precisas, as informacdes prestadas pelo fornecedor
devem conter as adverténcias necessarias para alertar o consumidor
a respeito dos riscos que, eventualmente, podem frustrar a utilizacéo
do servigo contratado.

- Para além de constituir direito basico do consumidor, a correta
prestacdo de informagdes revela-se, ainda, consectario da lealdade
inerente a boa-fé objetiva e constitui o ponto de partida a partir do qual
é possivel determinar a perfeita coincidéncia entre o servico oferecido
e o efetivamente prestado.

- Na hipdtese, em que as consumidoras adquiriram passagens
aéreas internacionais com o intuito de juntas conhecer a Franca, era
necessario que a companhia aérea se manifestasse de forma
escorreita acerca das medidas que deveriam ser tomadas pelas
passageiras para viabilizar o sucesso da viagem, o que envolve desde
as adverténcias quanto ao horario de comparecimento no balcéo de
""check-in"" até mesmo o alerta em relacéo a necessidade de obtengéo
do visto.

- Verificada a negligéncia da recorrida em fornecer as informacdes
necessarias para as recorrentes, impde-se 0 reconhecimento de vicio
de servico e se mostra devida a fixacdo de compensacgdo pelos danos
morais sofridos.

Recurso especial provido para condenar a recorrida a pagar as
recorrentes R$ 20.000,00 (vinte mil reais) a titulo de compensacéo por
danos morais. Onus sucumbenciais redistribuidos.

(REsp 988.595/SP, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 19/11/2009, DJe 09/12/2009)

RECURSO ESPECIAL. TRANSPORTE AEREO. CONSUMIDOR.
DEVER DE INFORMACAO. NECESSIDADE DE VISTO DE
CONEXAO EM VOO INTERNACIONAL. DEFEITO NA PRESTACAO
DE SERVICO. INOCORRENCIA DE CULPA EXCLUSIVA OU
CONCORRENTE DA VITIMA. INDENIZACAO POR DANO
MATERIAL E MORAL.

1. Polémica em torno da responsabilidade civil de empresa de viagens
credenciada por companhia aérea ao emitir bilhetes de viagem
internacional (Estados Unidos), atraves do programa de milhagem,
sem informar aos consumidores adquirentes acerca da necessidade
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obtencao de visto também do pais onde o voo de retorno faria breve
conexdo (Canada).

2. Necessidade de prestacdo de informacdes completas aos
consumidores, inclusive acerca da exigéncia de obtencgdo de visto
de transito para hipétese de conexdo internacional por parte de
empresa que emite as passagens aereas.

3. Informacdes adequadas e claras acerca do servigo a ser prestado
constituem direito basico do consumidor (art. 6°, 111, do CDC).

4. Informag0des insuficientes ou inadequadas tornam o servigo
defeituoso, ensejando responsabilidade pelo fato do servicgo (art. 14,
caput, do CDC) e a obrigacédo de reparar os danos causados aos
consumidores.

5. N&o caracterizacdo da culpa exclusiva ou concorrente dos
consumidores demandantes por ndo terem obtido visto do pais em
que ocorreria conexao do voo de retorno (Canada).

6. Procedéncia da demanda, restabelecendo-se as parcelas
indenizatdrias concedidas pelo acérdéo que julgou a apelacéo.

7. Precedente jurisprudencial especifico desta Terceira Turma.

8. RECURSO ESPECIAL PROVIDO.

(REsp 1562700/SP, Rel. Ministro PAULO DE TARSO

SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado em 06/12/2016, DJe

15/12/2016)

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. ACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MATERIAIS. PACOTE TURISTICO. MA PRESTACAO
DE SERVICO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA OPERADORA.
ART. 14 DO CDC. CONTRATO DE SEGURO SAUDE PARA
VIAGEM. CONTRATACAO CASADA. NEGATIVA INDEVIDA DE
COBERTURA NO EXTERIOR. CADEIA DE CONSUMO.
SOLIDARIEDADE LEGAL ENTRE A OPERADORA E A
SEGURADORA. ART. 7° DO CDC. RESSARCIMENTO DAS
DESPESAS COM TRANSPORTE EM UTI AEREA PARA O BRASIL E
DEMAIS DESPESAS MEDICAS. CABIMENTO.

1.- O Tribunal de origem, analisando os fatos concluiu tratar-se de ma
prestacdo de um servico, sendo a operadora de turismo, portanto,
prestadora de servico, como tal responde, independentemente de
culpa pela reparacdo dos danos causados aos consumidores, Nnos
termos do art. 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

2.- Acresce que o paragrafo unico do art. 7° do Cddigo consumerista
adotou o principio da solidariedade legal para a responsabilidade pela
reparacdo dos danos causados ao consumidor, podendo, pois, ele
escolher quem acionara. E, por tratar-se de solidariedade, cabera ao
responsavel solidario acionado, depois de reparar o dano, caso queira,
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voltar-se contra os demais responsaveis solidarios para se ressarcir ou
repartir os gastos, com base na relacdo de consumo existente entre
eles.

3.- Desse modo, a distingdo que pretende a recorrente fazer entre a sua
atuacdo como operadora dissociada da empresa que contratou o
seguro de viagem ndo tem relevancia para a solucdo do caso e ndo
afastaria jamais a sua responsabilidade.

4.- Recurso Especial improvido.

(REsp 1102849/RS, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 17/04/2012, DJe 26/04/2012)

RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. OFENSA AO ART. 535 DO

CPC. NAO CARACTERIZADA. FALHA NA PRESTACAO DE

SERVICOS.  PACOTE TURISTICO. INOBSERVANCIA DE

CLAUSULAS CONTRATUAIS.  AGENCIA DE  TURISMO.

RESPONSABILIDADE (CDC, ART. 14). INDENIZACAO. DANOS

MATERIAIS. NECESSIDADE DE COMPROVAGAO. SUMULA 7 DO

STJ. DANOS MORAIS RECONHECIDOS. RECURSO

PARCIALMENTE PROVIDO.

1. N&o ha ofensa ao art. 535 do Codigo de Processo Civil se o Tribunal
a quo decide, fundamentadamente, as questbes essenciais ao
julgamento da lide.

2. Esta eg. Corte tem entendimento no sentido de que a agéncia de
turismo que comercializa pacotes de viagens responde
solidariamente, nos termos do art. 14 do Codigo de Defesa do
Consumidor, pelos defeitos na prestacdo dos servigos que integram
0 pacote.

3. No tocante ao valor dos danos materiais, parte unanime do acérdéo
da apelacdo, decidiu a eg. Corte a quo que seriam indenizaveis
apenas 0s prejuizos que foram comprovados, 0 que representa o
valor de R$ 888,57. O acolhimento da tese recursal de que estariam
comprovados os demais prejuizos de ordem material relativos ao que
foi originalmente contratado demandaria, inevitavelmente, o
reexame de fatos e provas, o que esbarra no obice da Simula n°
7ISTJ.

4. Ja quanto aos danos morais, 0 v. acordéo recorrido violou a regra
do art. 14, § 3% Il, do CDC, ao afastar a responsabilidade objetiva
do fornecedor do servico. Como registram a r. sentenca e o voto
vencido no julgamento da apelacéo, ficaram demonstrados outros
diversos percalcos a que foram submetidos os autores durante a
viagem, além daqueles considerados no v. acorddo recorrido,
evidenciando os graves defeitos na prestacdo do servi¢o de pacote
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turistico contratado pelo somatorio de falhas, configurando-se, in
casu, os danos morais padecidos pelos consumidores.

5. Caracterizado o dano moral, mostra-se compativel a fixacdo da
indenizagdo em R$ 20.000,00 (vinte mil reais) para cada autor. Em
razéo do prolongado decurso do tempo, nesta fixagdo da reparacao
atitulo de danos morais ja esta sendo considerado o valor atualizado
para a indenizacdo pelos fatos ocorridos, pelo que a correcéo
monetaria e 0s juros moratdrios incidem a partir desta data.

6. Recurso especial conhecido e parcialmente provido.

(REsp 888.751/BA, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA

TURMA, julgado em 25/10/2011, DJe 27/10/2011)

No caso dos autos, extrai-Se da sentenc¢a o seguinte quadro fatico:

Pois bem, ndo ha nenhuma davida, a considerar a prova documental
e oral produzida durante o procedimento que 0s fatos narrados na
inicial ocorreram e gque a segunda autora so voltou ao Brasil porque o
primeiro autor foi busca-la na Bolivia, de carro. Aliés, tais fatos nao
foram negados pelas demandadas, ndo havendo necessidade de outras
analises a respeito, ja que fato ndo impugnado ndo depende de prova.

De outro lado, os autores buscam justificar o pedido com base no
CDC, artigo 6°, Ill, em que é um dos direitos basicos do consumidor,
ser informado de forma adequada e clara sobre produtos e servicos e
no presente caso, a relacdo € de consumo, do que ndo se tem davida.
Portanto, no momento da aquisicdo da passagem e do embarque,
deveriam ter sido informados sobre todo o regulamento existente
guanto a viagem de estrangeiro e isto ndo foi feito porque ndo ha
prova nos autos neste sentido.

De fato, o 6nus de demonstrar que todas as informacGes foram
repassadas aos autores, quer seja no momento da aquisicdo das
passagens, quer seja no momento do embarque, era das demandadas
e isto n&o ocorreu nos autos.

De outro lado, considerando que faltaram informac6es adequadas,
que se trata de relagdo de consumo, que a matéria envolve
responsabilidade civil objetiva nos termos do artigo 14 do CDC e
solidaria entre as demandadas, a considerar que a intermediaria na
venda das passagens tem obrigacdo de prestar todas as informacgdes
sobre o servi¢o prestado, ndo havendo nenhuma prova da alegada
excludente de responsabilidade por ato exclusivo da vitima ou de
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terceiro, as demandadas praticaram ilicito civil, pelo que devem
responder pelos danos causados aos autores.

Como se V&, restou verificada a negligéncia das recorridas em fornecer as

informacdes necessarias para a passageira [ GGG

embarcar sem percalcos no primeiro voo com destino ao Brasil, no dia

19/05/2012, impondo-se o reconhecimento da falha da prestagao do servigo.

Com efeito, caberia a todos aqueles que participaram da colocagdo do
servico no mercado de consumo comprovar que informaram adequadamente a
respeito das medidas que deveriam ter sido tomadas pela passageira - estrangeira
sem visto de residéncia do Brasil e gestante -, para que obtivesse éxito na viagem,
0 que engloba ndo apenas adverténcias quanto a horario de check-in como,
também, ao alerta acerca da necessidade de apresentacdo da passagem aérea de
retorno ao pais de origem quando do embarque e/ou do atestado médico dentro
dos padrdes estabelecidos pela companhia aérea, 0 que inocorreu na especie.

Ademais, o0 fundamento do acoérddo recorrido - consubstanciado no
resultado de uma consulta realizada, ao que tudo indica, pelo préprio julgador, ao
site da companhia aérea -, a toda evidéncia, se distancia do exame da lide a luz
das regras protetivas insertas nos arts. 6° e 14 do CDC.

Por fim, considerando que a segunda tentativa de embarque tratou-se de
mera decorréncia da falha na prestacéo do servico relativa a tentativa ocorrida no
dia 19/05/2012, fica prejudicado o exame da apontada violacdo aos arts. 157 e
333 do CPC/73.

Diante do exposto, voto no sentido de dar provimento ao recurso
especial para restabelecer integralmente a sentenca.

E o voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA

Numero Registro: 2019/0040058-2 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.799.365/
MG

NUmeros Origem: 0185655042012 01856550420128130223 10223120185655001 10223120185655002
10223120185655003 120185655 1856550420128130223 201502698039

PAUTA: 14/05/2019 JULGADO: 14/05/2019
Relator
Exmo. Sr. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro MOURA RIBEIRO

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. ROGERIO DE PAIVA NAVARRO

Secretario
Bel. WALFLAN TAVARES DE ARAUJO

AUTUACAO
ADVOGADO . RENATA MAIA PERES - MG104335
ADVOGADO . EDUARDO LUIZ BROCK - SP091311
ADVOGADO . ELLEN ARIADNE MENDES LIMA - MG087065

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Transporte Aéreo

CERTIDAO

Certifico que a egrégia TERCEIRA TURMA, ao apreciar o processo em epigrafe na sessdo
realizada nesta data, proferiu a seguinte deciséo:

Apbs o voto do Sr. Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, dando provimento ao recurso
especial, pediu vista o Sr. Ministro Ricardo Villas Boas Cueva. Aguardam os Srs. Ministros Marco
Aurélio Bellizze, Moura Ribeiro e Nancy Andrighi.
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RECURSO ESPECIAL N° 1.799.365 - MG (2019/0040058-2)
RELATOR : MINISTRO PAULO DE TARSO
SANSEVERINO

recorrente - [
recorrente [

ADVOGADO : RENATA MAIA PERES - MG104335
recorribo . [
ADVOGADO : EDUARDO LUIZ BROCK - SP091311
recorrpo
ADVOGADO : ELLEN ARIADNE MENDES LIMA -
MGO087065
VOTO-VISTA
VENCIDO

O EXMO. SR. MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA: Pedi vista dos
autos

para melhor compreensao da controvérsia.

Trata-se de recurso especial interposto por _ e
_, com fulcro no art. 105, inciso III, alineas "a" e "c", da

Constituicdo Federal, contra acordéo prolatado pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio
de Minas Gerais que, reformando a sentenca de primeiro grau, julgou improcedente o
pedido indenizatorio por eles formulado em desfavor das ora recorridas TAM LINHAS
AEREAS S.A. e CONEXAO TURISMO LTDA.

Ao relatorio apresentado pelo Ministro Paulo de Tarso Sanseverino,
acrescenta-se apenas que o feito foi levado a julgamento, pela Terceira Turma, em
14/5/2019, oportunidade em que, apos a prolacao do voto de Sua Exceléncia, dando
provimento ao recurso para restabelecer integralmente a sentenca de primeiro grau, pedi
vista dos autos e ora apresento meu voto.

E o relatério.

Cuida-se originariamente de acdo de indenizacdo ajuizada pelos ora
recorrentes

como o objetivo de se verem reparados por danos morais e materiais que alegaram ter
sofrido, quando de seu regresso ao pais, apos a realizacao de viagem a Bolivia, no periodo
compreendido entre abril e maio de 2012.

Os autores sustentaram, em sua peticao inicial, ter adquirido, por meio da
agéncia CONEXAO TURISMO LTDA., passagens emitidas por TAM LINHAS AEREAS S.A.,
para voo partindo da Bolivia com destino a Belo Horizonte, previsto originalmente para
10/5/2012. Disseram que, por motivos particulares, remarcaram as respectivas

passagens, o que fez com que o primeiro autor retornasse sem nenhum percalco no dia



Superior Tribunal de Justica

12/5/2012, ficando o regresso da autora agendado para ocorrer uma semana depois, mais
precisamente em 19/5/2012.

Narraram que, na data aprazada, funcionarios da companhia aérea
demandada

impediram o embarque da segunda autora sob o fundamento de que seria imprescindivel,
segundo normas vigentes, que ela, cidada boliviana, comprovasse previamente a
aquisicao de passagem de retorno ao seu pais de origem, ja que, a mingua da obtencao
de visto de permanéncia no Brasil, estaria ingressando no pais apenas na condicao de
turista.

Contaram que, em virtude disso, adquiriram bilhete para simular um suposto
retorno da segunda autora a Bolivia bem como remarcaram, com pagamento de multa, o
voo para Belo Horizonte, que ficou agendado para 31/5/2012.

Continuaram a narrativa afirmando que, no dia 31/5/2012, a autora foi
novamente

impedida por funcionario da TAM de realizar o check in, mas agora sob a alegacao de que
estaria gravida e de que o embarque de gestantes apos a 29% semana de gestacao so
seria possivel mediante o preenchimento de formularios que deveriam ser previamente

encaminhados para a empresa aérea ou a apresentacédo de atestado médico valido.

Tal situacgao teria obrigado o segundo autor (_),

companheiro

da primeira autora (_), a promover uma viagem de automovel a

Bolivia, trazendo-a de volta ao Brasil, por via terrestre, em cansativo traslado que teve a
duracao de aproximadamente 3 (trés) dias.

Pelo ocorrido, formularam o pedido indenizatorio, objetivando a reparacao
por

prejuizos materiais que teriam suportado com a realizacado da viagem por via terrestre e
decorrentes dos custos de aquisicao e remarcacao de passagens aéreas que, ao final, nao
utilizaram (no valor total de R$ 4.366,32 - quatro mil trezentos e sessenta e seis reais).
Pugnaram também pela compensacao de danos morais ('em importe ndo inferior a R$
20.000,00" - e-STJ fl. 10).

Fundaram seu pleito, para tanto, nas alegacoes de que: (i) nao teriam sido
devida e antecipadamente informados pelas prestadoras do servico de transporte acerca
das mencionadas exigéncias para embarque; (ii) tais exigéncias seriam indevidas por
nao terem previsao legal, e (iii) teria a autora apresentado, quando de sua segunda
tentativa de retorno, atestado médico que compravaria que sua gestacdo, naquele
momento, ainda nao havia alcancado a 29% semana, o que por si s6 a habilitaria a
embarcar sem contratempos.

O Juizo de primeiro grau julgou parcialmente procedentes os pedidos
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formulados pelos autores, condenando as requeridas solidariamente ao pagamento de
indenizacao por danos materiais no valor de R$ 3.366,32 (trés mil trezentos e sessenta e
seis reais) e de indenizacdo por danos morais, a cada um dos autores, no valor de R$

10.000,00 (dez mil reais).

Na oportunidade, o magistrado sentenciante concluiu restar configurado
defeito

na prestacdo do servico oferecido pelas demandadas, em decorréncia da inobservancia

do dever de informar os consumidores a respeito de "todo o regulamento existente quanto

a viagem de estrangeiro" (e-STJ fl. 281).
Inconformadas, ambas as empresas demandadas interpuseram recursos de

apelacao (e-STJ fls. 293/309 e 312/331).
Em seu apelo (e-STJ fls. 293/309), a agéncia de turismo CONEXAO

TURISMO LTDA. aduziu: (i) sua ilegitimidade passiva; (ii) o cumprimento de seu dever de
informacao; (iii) nao terem os autores comprovado os fatos constitutivos do direito por eles
perseguido; (iv) ser descabida a condenacdo ao pagamento de indenizacao por danos
morais em prol do primeiro autor, visto que apenas a segunda autora, sua companheira,
€ que teria sido impedida de embarcar, e (v) ser necessaria a alteracao do termo inicial dos
juros de mora.

TAM LINHAS AEREAS S.A., por sua vez, arguiu em seu apelo (e-STJ fls.
312/331): (i) restar configurada, no caso, culpa exclusiva da segunda autora (vitima) pelos
pelos prejuizos que alega ter suportado; (ii) inexistir comprovacdo dos danos morais
apontados pelos autores como configurados e (iii) ser necessaria a reducao do montante
indenizatoério, porquanto arbitrado em patamar excessivo.

A Corte de origem, por unanimidade de votos dos integrantes de sua Décima
Quarta Camara Civel, rejeitou a preliminar de ilegitimidade passiva suscitada pela
primeira apelante e, no mérito, deu provimento a ambos os apelos para, reformando a
sentenca de primeiro grau, julgar improcedente o pedido autoral.

Eis os tnicos fundamentos meritorios esposados pelo voto condutor do acordao

entao exarado e ora recorrido:

"(...).

No caso em tela, os fundamentos do pedido de danos morais e
materiais decorrem das duas negativas de embarque da autora, por parte da
viacdo aérea.

Analisando a primeira, ocorrida em 19/05/2012, tem-se

que a
requerente foi impedida de retornar ao Brasil, sob o fundamento de que
nao possuia passagem de retorno para a Bolivia, uma vez que tal
procedimento é exigido pelas autoridades brasileiras para que
estrangeiros com visto de turista possam entrar no Brasil.
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Em consulta ao site http://www.tamtrade.com.br/Brasil,
verifica-se:

'Documentagdo para embarque internacional:

BOLIVIA, COLOMBIA E VENEZUELA RG emitido pela Secretaria
de Seguranca Publica (SSP) de seu estado, original e em bom
estado ou passaporte vdalido.

VISTO: Nédo é necessdario visto para permanéncias de até 90 dias.

*Obrigatéria a apresentacdo de bilhete de retorno para o Brasil
ou para o préximo destino da viagem.'

Nesses termos, forcoso reconhecer a necessidade de
apresentacao pela apelada do bilhete de retorno a Bolivia, uma vez que
a propria recorrida as fl. 180 sustenta estar entrando no pais como
turista.

No segundo momento, da tentativa de embarque da autora,

em
31/05/2012, vislumbra-se que ela foi impedida de viajar, sob a
argumentacao de que se encontrava gravida de 29 (vinte e nove)
semanas, sendo necessario atestado médico, corretamente preenchido,
conforme tela anexada a fl. 273.

Analisando o certificado apresentado a fl. 37, vislumbra-

se que
a apelada trouxe como prova documento redigido em lingua espanhola,
sem a devida traducao, desrespeitando, com isto, o disposto no art.
157 do CPC, que expressamente veda a utilizacao de 'documento
redigido em lingua estrangeira quando desacompanhado de versao em
vernaculo, firmada por tradutor juramentado'.

Sobre o dispositivo legal em comento, as palavras de Nelton dos
Santos, em obra de coordenacdo de Antonio Carlos Marcato:

'De fato nada importa se o juiz conhece, ou ndo, o idioma
estrangeiro utilizado. O processo, como instrumento publico que
ha de servir para o controle e a fiscalizacdGo da atividade
jurisdicional, deve ser acessivel a todos. O processo ,ndo
pertence as partes ou ao juiz; é publico o interesse em prestar a
Jjurisdicdo. Assim ndo so pelo aspecto prdtico, mas também pelo
papel politico inerente a atividade do juiz, é de todo elogidvel o
disposto no artigo em comento.’ (Cédigo de Processo Civil
Interpretado. 3a ed, Sdo Paulo: Atlas, 2008, p. 437).

Assim, evidenciado o desatendimento do art. 157, do CPC, o
documento de fl. 37 - que supostamente seria o atestado médico, ndo serve
como prova do fato alegado, haja vista ndo ter sido traduzido.

Nesse sentido é a jurisprudéncia do STJ:

(...).

Dessa forma, como o 6nus da prova incumbe a quem alega, a teor
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do que dispoée o art. 333, I, do CPC, e ndo tendo os autores se desincumbido
do 6nus probatério que lhes cabiam, é imperativa a reforma da decisdo.

Mediante tais ponderacées, conclui-se que ndo houve falha na
prestacdo do servico, uma vez que a apelada deu causa a cada negativa de
embarque, ndo havendo ainda que se falar em danos morais, muito menos em
reparacdo material.

Como se vé, a Corte de origem deu provimento aos apelos das requeridas

valendo-se, para tanto, de dois unicos fundamentos para concluir néo restar

configurado, no presente caso, dever de indenizar: (i) a regularidade da exigéncia de
comprovacao de prévia aquisicao do bilhete de retorno pela segunda autora da demanda,
feita em sua primeira tentativa de embarque, por ndo ser ela possuidora de visto de
permanéncia no Brasil e (ii) a imprestabilidade, para fins processuais - dada a inteligéncia
do art. 157 do CPC/1973 - do documento juntado aos autos pelos autores (e-STJ fl. 41),
por estar redigido em lingua estrangeira € nao ter sido acompanhado da versao em
vernaculo firmada por tradutor juramentado, situacdo que revelaria nédo terem os autores
se desincumbido do 6nus de comprovar fato constitutivo do direito por eles alegado (o

tempo de gestacao da segunda autora inferior a 29 semanas).

Nao consta do voto condutor do referido julgado nenhuma manifestacao

a respeito de restar ou nao configurado, no caso, defeito na prestacao do servico
contratado por descumprimento do dever de informacao de que tratam os arts. 6°,
inciso III, e 14, do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Os ora recorrentes opuseram embargos de declaracao (e-STJ fls. 395/399),
aduzindo apenas haver equivoco da Corte de origem ao invocar a regra do 333, inciso II,
do CPC/1973 em virtude da reconhecida imprestabilidade do documento de fl. 41 (e-STJ),
deconsiderando, assim, a suposta necessidade de inversao, na espécie, do 6nus da prova.

Nao suscitaram a existéncia de omissao no trato da questio relativa a deficiéncia do

servico por falha no dever de informacao.

Em um primeiro momento, a Corte de origem rejeitou os aclaratoérios (e-STJ
fls. 403/413), mas o acordao exarado nessa oportunidade acabou anulado por decisao
proferida pelo proprio Ministro Paulo de Tarso Sansverino, que deu provimento ao REsp
n°® 1.563.853/MG (e-STJ fl. 476/481), também interposto pelos ora recorrentes, por
entender configurada ofensa ao art. 535 do CPC/1973.

Ao renovar o julgamento, a Corte de origem acolheu os embargos sem

emprestar-lhes efeitos modificativos (e-STJ fls. 518/522).
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Ainda inconformados, os autores da demanda interpuseram o recurso
especial

ora em exame, por meio do qual apontaram, em confuso arrazoado - permeado de
alegacoes de inconformismo desacompanhadas da indicacao dos dispositivos legais
a elas eventualmente relacionados - a existéncia das seguintes violacdes a legislacao
federal:

(i) dos arts. 6° e 14 do CDC - por estar configurada, no caso, a ma-prestacao
do

servico de transporte, em decorréncia do fato de nao terem as recorridas, fornecedoras,

informado, de forma prévia e adequada, as exigéncias que, mais tarde, acabaram servindo

de justificativa para obstar o embarque da ora recorrente _, e

(ii) do art. 333, inciso II, do CPC/1973 - porque "o Tribunal a quo ao exigir
que os

recorrentes comprovassem suas alegagées (...) fere o principio da dignidade da pessoa
humana' (e-STJ fl. 533).

Os recorrentes suscitaram também, no item 2 de suas razoes recursais, uma
suposta preliminar de "ilegalidade da decisao" (e-STJ fls. 528/529), insurgindo-se, nesse
ponto especifico, contra o fato de a Corte de origem ter desconsiderado o conteuido do
atestado meédico juntado aos autos - por estar ele redigido em lingua estrangeira e
desacompanhado de traducao juramentada (art. 157 do CPC) - sem que tal providéncia
tenha sido pleiteada pelas ora recorridas bem como por constar do voto condutor do aresto
recorrido mencao a respeito de conteudo de pagina da internet que nao teria sido trazida
aos autos como prova.

Ao final, afirmaram restar configurado dissidio jurisprudencial a respeito da
aplicacdo do CDC (e-STJ fls. 536/537), limitando-se, nesse aspecto, a colacionar as
ementas de dois julgados desta Corte Superior: AgRg no AREsp n° 44.380/SP, Quarta
Turma, Relator o Ministro Anténio Carlos Ferreira, DJe de 12/12/2014 e REsp n°
261.558/AM, Terceira Turma, Relator o Ministro Carlos Alberto Menezes Direito, DJe de
13/8/2001.

Diante dessas circunstancias, peco vénia ao Ministro Relator, para dele
divergir,

por entender que o recurso em tela, pelos motivos a seguir expostos pontual e

especificamente, ndo merece prosperar.

1 - Da deficiéncia na fundamentacao recursal (Saimula n° 284 /STF)
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De inicio, cumpre deixar consignado que nenhuma das consideracoes
apostas

no item 2 de suas razoes recursais, no qual suscitaram os recorrentes uma espécie de
"preliminar de ilegalidade" do acérdao recorrido, se fazem merecedoras de conhecimento.

Isso porque os recorrentes, nesse capitulo de seu recurso, ndo apontaram
clara

e precisamente quais os dispositivos de lei federal teriam sido violados ou interpretados
de modo divergente pelo acérdao recorrido, situacao que atrai a aplicacdo, por analogia,
do disposto na Stumula n°® 284/STF: "E inadmissivel o recurso extraordindrio, quando a
deficiéncia na sua fundamentagcdo ndo permitir a exata compreensao da controvérsia'.

No caso, os recorrentes desvirtuaram os fins préprios do recurso especial,
pois
pretenderam que todas as questoes ja abordadas pelas instancias ordinarias fossem
novamente apreciadas por esta Corte Superior. O recurso foi redigido como se apelacao
fosse, tornando evidente sua inafastavel deficiéncia, fato que por si s6 impede o
conhecimento da irresignacao.

A proposito:

"AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO
ESPECIAL INTEMPESTIVO NA ORIGEM. EMBARGOS DECLARATORIOS
OPOSTOS POR PARTE ILEGITIMA. ALEGACAO DE ERRO MATERIAL.
AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO.

1. Os primeiros embargos de declaracdo opostos na instancia de origem ndo
foram conhecidos porque opostos por terceiro estranho a lide, carente de
legitimidade. Nesse caso, referidos embargos ndo interrompem ou
suspendem o prazo recursal, sendo considerado intempestivo o recurso
especial interposto apdés decorrido o prazo de 15 (quinze) dias seguintes a
publicag¢do do acérddo da apelagdo.

2. O alegado erro material na peticdo dos embargos declaratérios ndo foi objeto
de exame no aresto recorrido, ausente, assim, o indispensdvel
prequestionamento. Precedente.

3. Nas razoes do recurso especial ndo ha indicacao expressa e
especifica do dispositivo de lei federal considerado violado pelo
acordao recorrido, defeito que impede o conhecimento do apelo pelo
Obice da Sumula n° 284/STF mesmo quando fundado apenas em
dissidio pretoriano.

4. Agravo regimental ndo provido."

(AgRg no Ag 1.177.165/MT, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA,

TERCEIRA TURMA, julgado em 5/9/2013, DJe 12/9/2013 - grifou-se).

"PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. EMBARGOS DE TERCEIRO. POSSE. FALTA DE INDICACAO DOS
DISPOSITIVOS VIOLADOS. SUMULA N. 284/STF. SUSTENTACAO ORAL EM
SEDE DE AGRAVO INTERNO - AUSENCIA DE PREVISAO LEGAL. DECISAO
MANTIDA.
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1.A deficiéncia na fundamentacdo do recurso especial em decorréncia
da falta de indicacao dos dispositivos legais tidos por violados atrai
a incidéncia da Sumula n. 284/STF.

2. Nos termos do art. 159, caput, do RISTJ, ndo haverd sustentacdo oral no
julgamento de agravo interno.

3. Agravo regimental a que se nega provimento."

(AgRg no AREsp 208.971/CE, Rel. Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA,

QUARTA TURMA, julgado em 02/10/2012, DJe 08/10/2012 - grifou-se)

"HONORARIOS ADVOCATICIOS. PRELIMINARES. INCOMPETENCIA DA
JUSTICA COMUM. FALTA DE PREQUESTIONAMENTO. LITISCONSORCIO
NECESSARIO. DESCABIMENTO. CERCEAMENTO DE DEFESA E FALTA DE
FUNDAMENTACAO DO ACORDAO. NAO OCORRENCIA.

1.- O prequestionamento constitui exigéncia inafastdavel da prépria previsdo
constitucional, ao tratar do recurso especial, impondo-se como um dos
principais requisitos ao seu conhecimento. Ndo examinada a matéria objeto do
especial pela instdncia a quo, ainda que de ordem ptiblica, ndo ha o necessdrio
prequestionamento.

2.- A auséncia de particularizacao do dispositivo legal tido por
afrontado é deficiéncia, com sede na propria fundamentacdo da
insurgéncia recursal, que impede a abertura da instdncia especial, a
teor do enunciado 284 da Sumula do Supremo Tribunal Federal,
aplicavel por analogia, também ao recurso especial.

(...) 4.- Sendo o magistrado o destinatdario da prova, e a ele cabe decidir sobre
0 necessario a formagdo do proprio convencimento. Desse modo, a apuragdo
da suficiéncia dos elementos probatérios que justificaram o julgamento
antecipado da lide e/ou o indeferimento de prova pericial demanda reexame
de provas. Incide a Sumula 7.

5. - Recurso improvido. "

(REsp 909.116/RN, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA TURMA,
julgado em 13/4/2010, DJe 22/4/2010 - grifou-se).

2 - Da auséncia de prequestionamento da matéria federal inserta nos
arts. 6° e 14 do CDC

O recurso nao se faz merecedor de conhecimento no tocante a suscitada
ofensa

aos arts. 6° e 14 do CDC.
A tese recursal, nesse ponto especifico, € a de que estaria configurada, no
caso,

a ma-prestacao do servico de transporte oferecido pelas recorridas, em decorréncia do fato
de nao terem elas, na condicdo de fornecedoras, informado os autores, de forma prévia e
adequada, acerca de todas as exigéncias para embarque que, mais tarde, acabaram

servindo de  justificativa para obstar retorno da segunda recorrente

(N - pais.
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Em outras palavras, o que pretendem os recorrentes € que esta Corte
Superior

reconheca que andou mal a Corte de origem ao concluir pela ndo ocorréncia de falha das
recorridas quanto a observancia do chamado dever de informacao ao publico consumidor.

A matéria federal, porém, nao foi objeto de apreciacao pela Corte de origem,
nem

sequer de modo implicito, restando evidente que o recurso encontra, pelo menos nesse
particular, intransponivel 6bice na inteligéncia das Stimulas n°s 282 e 356/STJ, haja vista
a auséncia do devido prequestionamento.

Nao bastasse isso, a omissao daquele colegiado julgador quanto ao tema nao
foi

apontada nos aclaratorios opostos pelos recorrentes, o que fez com que se operasse, nesse
ponto especifico verdadeira preclusao.

Desse modo, nao vejo como perfilhar a orientacao lancada no voto proferido
pelo Relator, que fizera um significativo esforco interpretativo para aplicar ao caso as
linhas gerais da orientacdo sedimentada nesta Corte Superior a respeito das informacoes
que devem ser prestadas pelos fornecedores do servico de transporte aéreo de passageiros,
quando, na espécie, os contornos faticos que permitiriam a aplicacdo segura de tal
entendimento nao foram delimitados pelo segundo grau de jurisdicao.

Vale destacar que, nem mesmo o principio da primazia do julgamento de
meérito,

tao presente no espirito do vigente Codigo de Processo Civil, autoriza o Superior Tribunal
de Justica a se debrucar, na via do especial, sobre questdes de direito que nao foram

objeto de debate no acérdao recorrido.

Assim, nao havendo no acordao recorrido nenhuma mencido ao
cumprimento

ou nao pelas recorridas de seus respectivos deveres de informacao, a matéria nao pode

ser devolvida a esta Corte Superior por meio da presente via recursal, sob pena de
transformarmos, ao arrepio da Constituicdo Federal, o recurso especial em verdadeiro

recurso substitutivo da prépria apelacéao.

3 - Da nao configuracao de ofensa ao art. 333, inciso II, do CPC/1973
Nao assiste razao aos recorrentes quando afirmam que a Corte de origem, ao

reconhecer nao terem eles se desincumbido do 6nus de comprovar fato constitutivo de seu
alegado direito, teria malferido o art. 333, II, do CPC ou atentado contra o principio da
dignidade

humana.
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Pelo que se pode facilmente extrair da leitura do voto condutor do acérdao
recorrido, a Corte local se limitou a reconhecer, a luz do que expressamente estabelecia o

art. 157 do CPC/1973, que o documento juntado aos autos pelos autores (e-STJ fl. 41)

com o propoésito de demonstrar que _ nao contava com 29

semanas completas de gestacdo quando de sua segunda tentativa frustrada de embarque,
nao poderia ser admitido como prova, por estar redigido em lingua estrangeira e nao ter
sido acompanhado da versao em vernaculo firmada por tradutor juramentado.

Ao assim decidir, a Corte local deu fiel cumprimento ao art. 157 do CPC/1973
e

nao tinha outra alternativa a nao ser reconhecer também que, diante da imprestabilidade
da referida prova, seria impossivel acolher o pleito dos autores com relacao ao segundo
episodio por eles narrado na inicial.

Afinal, ndo ha como considerar indevido o 0bice imposto ao embarque da
mencionada recorrente, se ela propria nao foi capaz de produzir prova valida de que sua
gravidez ainda nao estava em estagio que tornasse a autorizacdo para seu embarque
dependente da adogdo de prévias medidas de cautela.

E de se dizer, ainda, que ndo ha margem nem sequer para a pretendida
inversao

dos 6nus da prova, posto que essa medida somente se justifica nas hipoteses em que nao
€ razoavel exigir do consumidor a apresentacdo de provas que lhe sejam de dificil ou

impossivel producao, o que nao €, nem de longe, a situacao em apreco.

4 - Da auséncia de demonstracao do dissidio jurisprudencial suscitado

Diante das consideracoes supra, que demonstram a impossibilidade de éxito

do
recurso pela alinea "a" do art. 105 da Constituicdo Federal, subjaz o exame do
preenchimento dos requisitos de admissibilidade do especial no tocante as alegacoes dos
recorrentes que estaria configurado, na espécie, dissidio pretoriano quanto a "aplicagcdo do
CDC" (e-STJ fl. 536).

Também sob esse prisma, resulta evidente que a irresignacdo nao merece
prosperar. Isso porque o recurso, no que diz respeito a divergéncia jurisprudencial

suscitada, passa ao largo da melhor técnica processual.

Com efeito, os recorrentes nao indicam, em suas razdes recursais, nem
sequer
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de modo implicito, quais seriam os dispositivos de lei que teriam sido divergentemente
interpretados pela Corte local.

Tal situacao por si s6 recomenda o nao conhecimento do apelo nobre, a luz
do

que iterativamente tem decidido a Corte Especial:

"ADMINISTRATIVO. PROCESSUAL CIVIL. SERVIDOR PUBLICO. CONCURSO
PUBLICO. AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. INEPCIA DA
PETICAO INICIAL. NAO OCORRENCIA. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL.
DISPOSITIVO LEGAL. INDICACAO. AUSENCIA. SUMULA 284/STF. AGRAVO
NAO PROVIDO.

1. ‘A inépcia da peticdo inicial, escorada no inciso II do pardgrafo tinico do
artigo 295 do Cédigo de Processo Civil, se dd nos casos em que se impossibilite
a defesa do réu ou a efetiva prestagdo jurisdicional' (REsp 1.134.338/RJ, Rel.
Min. MASSAMI UYEDA, Terceira Turma, DJe 29/9/11).

2. Hipétese em que a peticdo inicial, além de descrever de forma objetiva
0os fatos (candidato inscrito em concurso publico que, aprovado nas fases
iniciais, foi obstado de continuar no certame por ndo lograr éxito no teste
psSicotécnico), informa o direito subjetivo supostamente ofendido, ensejador do
writ, sem causar qualquer espécie de embaraco a defesa do réu ou a efetiva
prestagdo jurisdicional, tanto assim que o pedido foi julgado procedente.

3. Nos termos do art. 105, III, 'c’, da Constituicdo Federal, é cabivel a
interposi¢do de recurso especial quanto o acorddo recorrido 'der a lei federal
interpretacdo divergente da que lhe haja atribuido outro tribunal'.

4. 'Para que se caracterize o dissidio, faz-se necessdria a demonstracdo
analitica da existéncia de posicoes divergentes sobre a mesma questdo de
direito' (AgRg no Ag 512.399/RJ, Rel. Min. ELIANA CALMON, Segunda Turma,
DJ 8/3/04).

5. Para demonstracado da existéncia de similitude das questoes de
direito examinadas nos acordaos confrontados ‘[é] imprescindivel a
indicacao expressa do dispositivo de lei tido por violado para o
conhecimento do recurso especial, quer tenha sido interposto pela
alinea a quer pela c' (AgRg nos EREsp 382.756/SC, Rel. Min. LAURITA
VAZ, Corte Especial, DJe 17/12/09).

6. Sem a expressa indicacao do dispositivo de lei federal nas razoes
do recurso especial, a admissao deste pela alinea 'c' do permissivo
constitucional importara na aplicacdo, nesta Instancia Especial, sem
a necessaria mitigacao, dos principios jura novit curia e da mihi
Sfactum dabo tibi ius, impondo aos em. Ministros deste Eg. Tribunal o
onus de, em primeiro lugar, de oficio, identificarem na peticao recursal
o dispositivo de lei federal acerca do qual supostamente houve
divergéncia jurisprudencial.

7. A mitigacao do mencionado pressuposto de admissibilidade do
recurso especial iria de encontro aos principios da ampla defesa e do
contraditorio, pois criaria para a parte recorrida dificuldades em
apresentar suas contrarrazoes, na medida em que nao lhe seria
possivel identificar de forma clara, precisa e com a devida antecipacao
qual a tese insculpida no recurso especial.
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6. Agravo regimental ndo provido."
(AgRg no REsp n° 1.346.588/DF, Rel. Ministro ARNALDO ESTEVES LIMA,
CORTE ESPECIAL, julgado em 18/12/2013, DJe de 17/3/2014 - grifou-se).

Nao bastasse isso, limitam-se os recorrentes a colacionar as ementas de dois
unicos julgados do Superior Tribunal de Justica (AgRg no AREsp n° 44.380/SP, DJe de
12/12/2014 e REsp n° 261.558/AM, DJe de 13/8/2001), apontando-os como
paradigmas, sem, no entanto, tecer nenhuma consideracdo capaz de demonstrar as
circunstancias que assemelhariam o caso em apreco aqueles objetos dos referidos
julgados.

Desse modo, afigura-se inadmissivel o recurso em exame também no tocante

a

alinea "c" do permissivo constitucional, porquanto o dissidio jurisprudencial ndo restou
caracterizado na forma exigida pelo artigo 255, 8§ 1° e 2°, do Regimento Interno do
Superior Tribunal de Justiga.

Afinal, esta Corte tem reiteradamente decidido que para comprovacao da
divergéncia jurisprudencial nao basta a simples transcricao de ementas e excertos,
devendo ser mencionadas e expostas as circunstancias que identifiquem ou
assemelhem os casos confrontados, bem como juntadas copias integrais dos julgados
ou, ainda, indicado o repositério oficial de jurisprudéncia.

Nesse sentido:

"RECURSO ESPECIAL. CIVIL. SEGURO. ACAO DE INDENIZACAO.

ALAGAMENTO. CULPA EXCLUSIVA DO SEGURADO. REEXAME FATICO-

PROBATORIO. SUMULAS 05 e 07/STJ. DO DISSIDIO JURISPRUDENCIAL.

AUSENCIA DE DEMONSTRACAO ANALITICA.

1. A elisdo das conclusées do aresto impugnado, comprovando a culpa
exclusiva do segurado pelo alagamento do seu almoxarifado, bem como a
auséncia de cobertura securitaria para tal evento, demandaria o
revolvimento dos meios de conviccdo dos autos, soberanamente delineados
pelas instdncias ordindrias, providéncia vedada nesta sede especial a teor
das sumulas 05 e 07/STJ.

2. A mera transcricao de ementas nao é apta a demonstracao da tese
de dissidio pretoriano, porquanto este exige que as proposicoes
juridicas antagonicas tenham incidéncia em situacoes concretas de
absoluta similitude fatica, evidenciada mediante o cotejo analitico
estabelecido entre o aresto recorrido e o paradigma indicado.

3. Invidvel a tese de divergéncia jurisprudencial quando, para a comprovaga@o
da similitude dos casos confrontados, for necessdrio o reexame de prova.

4. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDQO'".

(AgRg no REsp n° 1.252.419/RS, Rel. Ministro PAULO DE TARSO

SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado em 19/2/2013, DJe de

22/2/2013 - grifou-se).
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Por fim, resulta evidente da leitura das proprias ementas colacionadas pelo
recorrente que os supostos paradigmas citados ndo guardam nenhuma semelhanca com
a hipotese dos presentes autos, sendo suficiente destacar, nesse particular, que a Corte
de origem decidiu pela regularidade da exigéncia de comprovacao de prévia aquisicao
do bilhete de retorno pela segunda autora da demanda, por nao ser ela possuidora de
visto de permanéncia no Brasil e pela imprestabilidade, para fins processuais - dada
a inteligéncia do art. 157 do CPC/1973 - do documento em lingua estrangeira
juntado a fl. 41 (e-STJ), e os arestos apontados pelos recorrentes como paradigmas
versam a respeito de questoes juridicas completamente distintas (incidéncia do CDC
em casos de responsabilidade de companhias aéreas por falha no servico prestado e
desnecessidade de comprovacao do dano moral em negativa indevida do embarque
de menores).

As razoes do recurso especial, nesse aspecto, revelam-se manifestamente

deficientes, situacao que atrai a incidéncia inafastavel da Sumula n® 284 /STF.

5 - Do dispositivo

Ante o exposto, pedindo vénia ao Relator, conheco em parte do recurso
especial

e nego-lhe provimento.

Solugédo nesse sentido impoe que os honorarios advecaticios sucumbenciais
anteriormente fixados em desfavor dos ora recorrentes, no valor de R$ 1.000,00 (mil reais),
sejam majorados para R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais), por forca do que
expressamente estabelecido no art. 85, § 11, do CPC/2015, observando-se, em todo o
caso, a condicao suspensiva da exigibilidade dessa obrigacao em virtude da concessao dos
beneficios da assisténcia judiciaria gratuita.

E o voto.
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