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Vistos, etc.

Examinando os autos, tem-se que a parte autora ndo postulou
requerimento na via administrativa/extrajudicial para solu¢do do conflito pela
plataforma www.consumidor.gov.br.

Referida plataforma, utilizada para a interlocucdo direta entre
consumidores e empresas, para a solugdo de conflitos de consumo, pela internet, tem
indice de 80% de resolutividade dos registros, e possui prazo medio de resposta das
empresas as demandas em cerca de 7 (sete) dias.

Com a apresentacdo da resposta, ou, até mesmo em caso de demora
superior  a 10 (dez) dias, da  parte reclamada, pela plataforma
www.consumidor.gov.br, e devida apresentacdo da documentacéo, é que se podera
melhor compreender a demanda e identificar a existéncia da probabilidade do direito
a autorizar a concessdo da tutela de urgéncia.

Isto porque, nos termos do que dispde a norma do artigo 300 do Codigo
de Processo Civil de 2015, a tutela provisoéria de urgéncia depende de elementos que
evidenciem a probabilidade do direito e a demonstracdo da possibilidade de dano ou
risco ao resultado Util do processo, o que, sem tal tentativa de solucdo pela referida
plataforma digital ndo restou demonstrado.

Ressalte-se, por outro lado, que o Supremo Tribunal Federal, no
julgamento do Recurso Extraordinario 631.240, com repercussdo geral reconhecida,
considerou que a exigéncia do prévio requerimento administrativo em causas
previdenciarias antes de o segurado recorrer a Justica para a concessdo de beneficio
previdenciario ndo fere a garantia de livre acesso ao Judiciario, previsto no artigo 5°,
inciso XXXV, da Constituicdo Federal.



Entendeu, assim, que, sem pedido administrativo anterior, ndo fica
caracterizada lesdo ou ameaca de direito.

Diante de tal posicionamento do STF, sem o prévio requerimento pela
plataforma www.consumidor.gov.br, tem-se que ainda nao ha pretensao resistida.

Assim, INDEFIRO, por ora, a tutela de urgéncia pleiteada pelo requerente,
devendo o autor apresentar o pedido na referida plataforma e sua deciséo, no prazo de
15 dias, sob pena de extin¢édo do feito.

Sem manifestacao, extingo o feito, nos termos do art. 485, 1V, do CPC.

Arquivem-se.
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