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RELATOR : MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO
AGRAVANTE
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DECISAO
1. Cuida-se de agravo em recurso especial de decisdo denegatoria de
recurso especial interposto com fulcro no artigo 105, inciso lll, alinea "a", da Constituicao
Federal.

Alega a recorrente que interpds recurso de apelacao, tendo em visa o
cerceamento de defesa ocorrido em virtude da auséncia de pericia atuarial para apurar a
legalidade dos reajustes aplicados ao contrato.

Diz que a deciséo diverge de precedente da Quarta Turma do STJ, contido
no Agint no REsp 1.710.487/SP.

Expbe que a Corte local ndo se manifestou sobre sua tese recursal acerca
da necessidade de realizacdo de pericia atuarial, e que ha necessidade da prova para
demonstrar que o indice aplicado néo é desarrazoado e aleatorio.

Sustenta que ha diferencas na atuaria e precificacao entre os planos
individuais e familiares e os coletivos.

2. Inicialmente, observa-se que néo se viabiliza o recurso especial pela
indicada omissdao. Isso porque, embora rejeitados os embargos de declaracdo, a matéria
em exame foi devidamente enfrentada pelo Tribunal de origem, que emitiu pronunciamento
de forma fundamentada, ainda que em sentido contrario a pretenséo da parte recorrente.

3. 0 Juizo de primeira instancia, sem se dignar a instruir o processo para
enveredar por questdo técnica imprescindvel para demonstracdo do fato constitutivo de
direito da parte autora, anotou:

Informa que a ré aplicou reajustes excessivos nos Ultimos trés anos, muito acima
dos percentuais previstos pela ANS para os planos individuais, e que os valores
mensais pagos pelo autor entre 2015 (34,98%), 2016 (34,95%) e 2017 (48,50%)
periodo em que as mensalidades somente sofreram reajustes anuais, passaram
de R$ 4.066,81 para R$ 5.489,39 em 2015, R$ 7.40791 em 2016 e para R$
11.000,76 em 2017, totalizando um aumento de mais de 170%, estando em
patamar impossivel de ser suportado pelo autor, que € policial civil aposentado.
[--]

Contestacdo da primeira ré (fls.334/414 - com documentos), na qual afirmou que
cumpriu a deciséo que determinou a antecipacao de tutela e no mérito, argumento
que os reajustes anuais nos planos coletivos por adesdo possuem base contratual
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e regulamentar expressa, sendo imprescindiveis a manutencdo do equilibrio
econdmico financeiro do contrato coletivo. Aduz que os reajustes nos planos
coletivos por adeséo ndo séo fixados pela ANS, que apenas monitora os critérios
utilizados pela operadora. Afirma que cumpriu com o dever de informar acerca do
reajuste nos planos de salde, inexistindo qualquer abusividade na conduta da
Requerida.

[-]

Ressalte-se, ainda, que o requerente e sua dependente no plano réu sdo idosos,
na verdade com mais de oitenta anos, portanto incide no caso o Estatuto do Idoso,
sendo certo que a analise do caso passa pelo disposto no art. 230 da constituicdo
Federal, o qual dispbe que familia, a sociedade e o Estado tem o dever de amparar
as pessoas idosas, assegurando sua participacao na comunidade, defendendo sua
dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida".

Saliento que, a despeito da obrigatoriedade do cumprimento do pacto contratual
firmado entre as partes, as clausulas abusivas ou que tenham sido formuladas em
dissonancia com o regramento vigente a época devem ser declaradas nulas, pois,
em verdade, colocam a parte contratante em posi¢cdo de desvantagem exacerbada
que acarreta verdadeiro desequilibrio contratual. Nesse passo, vale ressaltar que
nao é vedada a previsdo de reajustes das mensalidades dos planos de salde, mas
tdo somente o aumento aleatorio e abusivo sem o devido detalhamento dos
critérios adotados e em desrespeito aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade.

[...]

No presente caso, resta evidente a abusividade e a desporporcionalidade (art. 39,
V, CDC), dos percentuais de aumento da mensalidade aplicados pela empresa de
plano de saude requerida, que implicaram em um aumento de mais de 170%, em
trés anos, posto que ndo restou demonstrada a alegacéo, de resto genérica, de
aumento de sinistralidade.”

[--]

Com efeito, a segunda ré defende que as regras da Agéncia Nacional de Saude -
ANS, que determinam o limite maximo de reajuste anual dos contratos de seguro
de saude, ndo seriam apliciveis ao contrato coletivo, uma vez que as clausulas
seriam livremente pactuadas entre as partes e, por esse motivo, o valor da
mensalidade poderia ser reajustado livremente no caso de aumento das despesas
médico -hospitalares, administrativas e do indice de sinistralidade.

Na verdade, a atual politica da ANS privilegia a fiscalizacdo dos planos individuais,
dispensando aos planos coletivos um procedimento que, na maioria das vezes, se
resume no monitoramento das atividades desenvolvidas pelas operadoras.
Contudo, diante da abusividade dos reajustes, que neste caso atingiram mais de
170% em trés anos, cabe ao Poder Judiciario analisar a questédo e revisa-la,
consoante autoriza o art. 39, inciso V, e o art. 51, inciso IV, alinea X, ambos do
CDC.[..]

Contudo, nao pode a operadora impor unilateralmente reajustes de forma
indiscriminada a fim de preservar o equilibrio contratual por meio de calculos
atuariais desconhecidos e sem demonstracdo do incremento de
sinistralidade para justifica-los, sob pena de ofensa ao Cddigo de Defesa do
Consumidor e a boa -fé.

[--]

Nesse passo, ao cotejar os indices de reajuste fixados pelos requeridos com a
média apurada pela ANS para os planos individuais no percentual de 13,55%, se

Documento eletronico VDA25132258 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2° inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatario(a): MINISTRO Luis Felipe Salom&do Assinado em: 24/04/2020 16:23:04
Publicagdo no DJe/STJ n° 2895 de 27/04/2020. Cédigo de Controle do Documento: CC1D1A93-194C-4E72-888D-C95DDE73C68D



Superior Tribunal de Justica

revela o abuso a que esta sendo submetido o autor, usuario do plano de saude
administrado pela parte Requerida.

Assim, resta evidenciada a onerosidade a- que as requeridas estdo submetendo a
parte autora, além de nao demonstrarem qualquer justificativa a amparar a
pratica.Dessa forma, entendo que deve ser fixado patamar maximo de reajuste,
que deve corresponder ao percentual estipulado pela ANS para o periodo.

O acordao recorrido, por seu turno, dispés:

Aré inicialmente suscita preliminar de cerceamento de defesa, ao
argumento de que a prova pericial indeferida era imprescindivel para eventual
verificacdo da abusividade do reajuste.

Sem razao a primeira requerida.

Compete ao juiz, destinatario da prova, definir as diligéncias imprescindiveis a
formacdo de seu convencimento, dispensando aquelas que entender
impertinentes, na forma prevista no artigo 130 do Cédigo de Processo Civil. Ou
seja, ao magistrado é facultado, averiguando a desnecessidade e a inutilidade das
provas pleiteadas pelas partes, conhecer diretamente do pedido, proferindo
sentenca, quando a questao for unicamente de direito.

[...]

No caso em tela, o juizo sentenciante indeferiu o requerimento da ré para
realizacdo da pericia atuarial, uma vez que a pericia ndo era imprescindivel para o
deslinde da lide, mormente porque 0s requisitos apresentados apenas diziam
respeito a interpretacdo do contrato celebrado e a dados que j& constavam dos
autos, como bem observou o magistrado sentenciante. Portanto, se os elementos
de prova ja carreados aos autos se mostravam suficientes para dar lastro a
formacéo do juizo de convencimento do e. sentenciante, a prova pericial pretendida
se mostrava despicienda e, por isso, perfeitamente dispensavel.

Patente, pois, a desnecessidade de realizacdo de prova pericial.

[...]

Em hipéteses como tais, h4 de ser reconhecida a abusividade do aumento
exagerado praticado pela operadora de plano de saude, valendo-se de pretexto ao
alegar simples alteracdo de faixa etaria do usuario. Mas, para ndo haver
desequilibrio contratual, faz-se necessaria, nos termos do art. 51, § 2°, do CDC, a
apuracgéo do percentual adequado e razoavel de majoragéo na nova faixa de risco.
Nesse viés, a aplicacdo por analogia dos indices determinado pela ANS para os
planos individuais para essa faixa etaria se afigura adequado, ndo obstante se
tratar de plano coletivo.

Alias, por esse parametro, se vé que a prova pericial de natureza atuarial se revelou
de toda desnecessaria, julgador.

N&o obstante a apelante alegue que os indices determinados pela ANS para planos
individuais ndo s@o compativeis com a variacdo inflacionaria dos custos de
produtos e servicos do setor de salde, eles sédo o parametro oficial para reajuste
daqueles planos, podendo servir excepcionalmente como norte para os planos
coletivos de adesado, em caso de flagrante abusividade dos reajustes, como no
caso em tela.

Para logo, os planos de saude variam segundo o regime e o tipo de
contratagcdo: (i) individual ou familiar, (ii) coletivo empresarial e (iii) coletivo por
adeséao (arts. 16, VII, da Lei n° 9.656/1998 e 3°, 5° e 9° da RN n° 195/2009 da ANS),
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havendo diferencas, entre eles, na atuaria e na formacéo de precos dos servigos da
saude suplementar" (REsp 1.471.569/RJ, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS
CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 1°/03/2016, DJe de 07/03/2016). Com efeito, é
manifestamente inviavel, em vista da preservacdo do equilibrio econémico-
financeiro da avenca e da seguranca juridica, simplesmente transmutar uma avenca
coletiva em individual.

Nesse sentido, leciona a doutrina que “o Codigo Civil postula pelo equilibrio
da contratacdo, independente da existéncia concreta de uma parte débil em determinado
contexto. O _equilibrio é pressuposto inerente a gqualguer contratacdo, como
imperativo _ético _do __ordenamento juridico”. (FARIAS, Cristiano Chaves de;
ROSENVALD, Nelson. Contratos: teoria geral e contratos em espécie. 3 ed. Salvador:
Juspodivm, 2013, p. 233-234)

Cumpre observar, ademais, que a seguranca das relacoes juridicas depende
da lealdade, da equivaléncia das prestacdes e contraprestacdes, da confiancga reciproca,
da efetividade dos negocios juridicos, da coeréncia e_clarividéncia dos direitos e
deveres. (RIZZARDO, Arnaldo. Contratos. 3 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2004, p. 32).

No caso, em matéria de reserva de pericia (técnica), as instancias ordinarias
enveredando-se por questdo eminentemente técnica, afastaram por completo o reajuste
por aumento de sinsitralidade para impor os mesmos indices de reajustes dos planos de
saude individuais e familiares estabelecidos pela ANS.

Por um lado, a boa-fé objetiva restringe o exercicio abusivo de direitos,
impondo que as partes colaborem mutuamente para a consecucdo dos fins comuns
perseguidos com o _contrato - que ndo € um mero instrumento formal de registro das
intencdes -, e também encontra a sua vinculacédo e limitacdo na funcao econdmica e
social do contrato, visando _a fazer com gue os legitimos interesses da outra parte,
relativos a relacdo econémica nos moldes pretendidos pelos contratantes, sejam
salvaguardados (TEPEDINO, Gustavo. Obrigacdes: estudos na perspectiva civil-
constitucional. Rio de Janeiro: Renovar, 2005, p. 38-39).

Por outro lado, se ocorrem motivos que justifiquem a intervencao judicial em
lei permitida, ha de realizar-se para a decretacao da nulidade ou da resolucdo do contrato,
nunca para a modificacdo _do_seu conteudo - o que se justifica, ademais, como
decorréncia do proéprio principio da autonomia da vontade, uma vez que a possibilidade
de intervencéo do juiz na economia do contrato atingiria 0 poder de obrigar-se,
ferindo a liberdade de contratar. (GOMES, Orlando. (THEODORO JUNIOR, Humberto
(atual.). Contratos. 24 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2001, p. 36)

Cumpre observar, em vista da tese suscitada relembrar, ademais, que a
seguranca das relacdes juridicas depende da lealdade, da equivaléncia das
prestacdes e contraprestacdes, da confianca reciproca, da efetividade dos negdcios
juridicos, da coeréncia e clarividéncia dos direitos e deveres. (RIZZARDO, Arnaldo.
Contratos. 3 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2004, p. 32).

Nessa toada, anota a doutrina especializada que a viabilizagdo da atividade
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de assisténcia a saude envolve custos elevados, que terdo de ser suportados pelos proprios
consumidores, e "[...] cabe ao Poder Judiciario um papel fundamental, o de promover
uma interpretagdo justa e equilibrada da legislacéo pertinente a matéria", sopesando
"0s interesses envolvidos sem sentimentalismos e ideias preconcebidas"”, "contando
com o apoio técnico de profissionais qualificados". (FERREIRA, Claudia Galiberne.
PEREIRA, Hélio do Valle; ENZWEILER, Romano José (coords). Curso de direito médico.
Sao Paulo: Conceito Editorial, 2011, p. 214-215)

Dessarte, eventuais decisfes administrativas ou judiciais, a margem da
lei, "escapam das previsOes pretéritas", e tém o condado de agravar "a delicada
situacdo financeira de inumeras operadoras de planos de saude, seguida de
intervencoes, liguidacdes ou aquisicbes de carteiras de clientes, ferem em ultima
analise_a propria _confianca e expectativa dos consumidores, razdo maior da
contratacao" do plano ou seguro de saude. "O problema deixa de ser da operadora e passa
a atingir toda a sociedade". (LOUREIRO, Francisco Eduardo; SILVA, Regina Beatriz
Tavares da (org.). Responsabilidade civil: responsabilidade civil na area da saude. Sao
Paulo: Saraiva, 2007, p. 338).

A forte intervencao estatal na relacao contratual e a expressa disposi¢cao do
art. 197 da CF, deixa limpido que o servico é de relevancia publica, extraindo-se da leitura
do art. 22, 8 1°, da Lei n. 9.656/1998, a inequivoca preocupac¢ao do legislador com o
equilibrio financeiro-atuarial dos planos e seguros de salde, que devem estar
assentados em planos de custeio elaborados por profissionais, segundo diretrizes definidas
pelo Consu.

As diretrizes da socialibilidade e eticidade foram alcadas pelo CC/2002 a
postulados fundamentais. Nesse passo, 0s contratos passam a ser concebidos em termos
econdmicos e sociais, consoante propugna a teoria preceptiva.

Em tese de doutorado, Rodrigo Toscano de Brito propugna que a idéia de
equivaléncia, de equilibrio, é a base ética das obrigacfes, bem rememorando o multicitado
escolio de Migue Reale. Nesse sentido, 0 principio_do_equilibrio_econdmico dos
contatos revela-se como base ética de todo o direito obrigacional:

Sabendo que as obriga¢cfes se realizam primordialmente por meio dos contratos,
facil é notar que a idéia de equivaléncia, de equilibrio, é a base ética das
obrigac8es, como alias deve-se frisar, a partir das licdes de Miguel Reale.
[--]

Alias, Miguel reale, em seu tradicional trabalho sobre a viséo geral do Cédigo
Civil, é incisivo sobre o assunto, ao dizer: "O Cédigo € um sistema, um
conjunto harménico de preceitos que exige atodo instante recurso a analogia
e a principios gerais, devendo ser valoradas todas as consequéncias da
cldusularebus sic stantibus. Nesse sentido, é posto o principio do equilibrio
econdmico dos contatos como base ética de todo o direito obrigacional”.
[...] pode 0 magistrado, em dada discusséo contratual, perquirir sobre o que
€ justo e procurar o equilibrio da contratacdo que esteja, eventualmente,
arrebatada por um desequilibrio, beneficiando umadas partes e prejudicando
aoutra.

[..]
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E de igual forma importante dizer que os principios sociais da equivaléncia
material, da funcédo social e da boa-fé objetiva ndo podem ser vistos de modo
estanque, como se cada um partisse para o fronte em campanha solitaria.
[--.]

Diz-se isso também para reverberar que o conceito de equivaléncia material conta,
necessariamente, com a nocao da boa-fé objetiva. De fato, os limites da relacdo
interna entre os contratantes sdo encontrados a partir do dever de lealdade e de
confianga, de forma que ndo ha duvida sobre o contelido necesséario da boa-fé
objetiva para o alcance da equivaléncia material.

[-]

Ou seja, a necessidade de manutencdo de um equilibrio, durante todas as
fases contratuais, deve ser considerada objetivamente, de forma que,
havendo um deslocamento consideravel ou distanciamento entre a prestacao
e a contraprestacao, estas devem ser reaproximadas por critérios objetivos.
[--]

No Brasil, sem embargo, quem melhor visualiza o principio da equivaléncia
material, dando sua dimensdo mais realista e, principalmente, situando-o em
relagdo aos demais principios sociais, é Paulo Luiz Netto Lébo. Com efeito,
segundo ele, "o principio da equivaléncia material busca realizar e preservar o
equilibrio real de direitos e deveres no contrato, antes, durante e apdés sua
execucdo, para harmonizacdo de interesses". (BRITO, Rodrigo Toscano de.
Equivaléncia material dos contratos . Sao Paulo: Saraiva, 2007, p. 6-16)

De fato, mutatis mutandis, o art. 478 do CC dispde que nos contratos de
execucao continuada ou diferida, se a prestacdo de uma das partes se tornar
excessivamente onerosa, com extrema vantagem para a outra, em virtude de
acontecimentos extraordinarios e imprevisiveis, poderd o devedor pedir a resolucdo do
contrato. Os efeitos da sentenca que a decretar retroagirdo a data da citacdo. E o art. 479
estabelece que a resolugcdo podera ser evitada, oferecendo-se o réu a modificar
equitativamente as condi¢cdes do contrato.

Nessa toada, leciona a doutrina que “o Coédigo Civil postula pelo
equilibrio da contratacdo, independente da existéncia concreta de uma parte débil
em determinado contexto. O equilibrio € pressuposto inerente a qualquer
contratacdo, como imperativo ético do ordenamento juridico”. (FARIAS, Cristiano
Chaves de; ROSENVALD, Nelson. Contratos: teoria geral e contratos em espécie. 3 ed.
Salvador: Juspodivm, 2013, p. 233-234)

3.2. Como dito, "Os planos de saude variam segundo o regime e o tipo de
contratacao: (i) individual ou familiar, (ii) coletivo empresarial e (i) coletivo por adeséo (arts.
16, VII, da Lei n® 9.656/1998 e 3°, 5° e 9° da RN n° 195/2009 da ANS), havendo diferencas,
entre eles, na atuaria e na formacao de precos dos servi¢cos da saude suplementar” (REsp
1.471.569/RJ, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado
em 1°/03/2016, DJe de 07/03/2016).

Dessarte, data maxima venia, é descabida a aplicacéo de indice de reajuste
dos planos de saude individuais e familiares, visto que tem o evidente efeito de ocasionar
desequilibrio econémico-financeiro e atuarial a avenca.
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Dessarte, 0 exame da abusividade do reajuste por aumento de
sinistralidade, por ser questédo de reserva de pericia e por haver o dever do Judiciario de
nao o promover o desequilibrio econémico-financeiro do contrato e preservar a seguranca
juridica, deve ser em concreto.

2.3. De todo modo, em vista da patente auséncia de exame concreto
acerca de esteio atuarial para o substancioso aumento procedido (fato constitutivo
de direito da parte autora) e cautela para com a manutenc¢éo do equilibrio econémico da
avenca, nao mostra-se prudente o julgamento desde ja de total improcedéncia do pedido
formulado na inicial.

Nesse diapasao, conforme entendimento perfilhado pela Corte Especial, por
ocasiao do julgamento do recurso repetitivo, REsp 1.124.552/RS, as "regras de experiéncia
comum" e as "as regras da experiéncia técnica" devem ceder vez a necessidade de "exame
pericial", cabivel sempre que a prova do fato "depender do conhecimento especial de
técnico".

Registre-se que, na vigéncia do CPC/2015, o art. 375 do Cddex estabelece
textualmente que o juiz aplicara as regras de experiéncia comum subministradas pela
observacdo do que ordinariamente acontece e, ainda, as regras da experiéncia técnica,
ressalvado, quanto a estas, o exame pericial.

As regras da experiéncia técnica devem ser de conhecimento de todos,
principalmente das partes, exatamente porque sdo vulgarizadas; se se trata de regra de
experiéncia técnica, de conhecimento exclusivo do juiz ou "apanagio de
especialistas", que por qualquer razdo a tenha (0o magistrado também tem formacéo
em atuaria, por exemplo), torna-se indispensavel a realizacdo da pericia. Essa é a
raz&do pela qual se faz a ressalva, no final do texto, ao exame pericial. (DIDIER JUNIOR,
Fredie; BRAGA, Paula Sarno; OLIVEIRA, Rafael Alexandria de. Curso de direito processual
civil. Vol. 2. 12 ed. Salvador: Juspodivm, 2017, p. 78)

As decisdes judiciais devem ser motivadas, isto €, "racionalmente
fundamentadas”, ndo tendo o magistrado discricionariedade em relacdo a prova, no
sentido examina-las de modo irracional. Preocupa-se a lei processual em que se traga
aos autos todos os elementos probatoérios que possam permitir ao magistrado decidir do
modo mais adequado possivel. (MEDINA, José Miguel Garcia. Direito processual civil
moderno. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2015, p. 610-611)

O juiz gue tenha formacdo em atuaria ndo fica autorizado a empregar
seu_conhecimento especializado. "Demandas pautadas em questfes técnicas sempre
demanda a realizacdo de pericia". "[N]Jao podem as regras de experiéncia substituirem a
prova pericial na necessidade de demonstracdo de questdo técnica necessaria ao
julgamento”. (GAJARDONI, Fernando da Fonseca; DELLORE, Luiz; ROQUE, Andre
Vasconcelos; OLIVEIRA JUNIOR, Zulmar Duarte de. Processo de conhecimento e
cumprimento de sentenca: comentarios ao CPC de 2015. Sdo Paulo: Método, 2016, p. 286)

Mutatis mutandis, como dito no acérddo do recurso especial repetitivo
1.124.552/RS, julgado pela Corte Especial, o melhor para a seguranca juridica
consiste em né&o admitir deliberacbes arbitrarias ou divorciadas do exame
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probatdério do caso concreto. Ressaltou-se que: a) cabe franquear as partes a
producdo da prova necessaria a demonstracdo dos fatos constitutivos do direito alegado,
sob pena de cerceamento de defesa e invasdo do magistrado em seara técnica com
a qual ndo é afeito; b) sem dirimir a questdo eminente técnica subjacente a juridica,
uma ou outra conclusdo dependera unicamente do ponto de vista do julgador,
manifestado guase que de formaideoldgica, por vez as cegas e desprendida da prova
dos autos - em néo raros casos, também, simplesmente inexistente; ¢c) nenhuma das
partes pode ficar ao alvedrio de valoracdes superficiais do julgador acerca de
guestdes técnicas, matéria acercadagual, em regra, deveria o0 magistrado se abster
de manifestar juizo de valor.

Naquele mencionado precedente, citou-se a abalizada doutrina de Humberto
Theodoro Junior advertindo que "o que de forma alguma se tolera é desprezar o juiz 0

laudo técnico para substitui-lo por seus préprios conhecimentos cientificos em torno

do fato periciado. [...] Todo meio de convencimento, para ser util ao processo, tem de

obedecer ao respectivo procedimento legal de producédo dentro dos autos, sempre com
inteira submisséo ao principio do contraditério. Quod non est in actis no est in mundo.
Informes técnicos, estranhos ao campo juridico, portanto, somente podem penetrar no

processo por intermédio de laudo pericial produzido na forma da lei, por perito

reqularmente nomeado para a diligéncia probatéria (JUNIOR, Humberto Theodoro.
Curso de direito processual civil, vol. I. 52 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2011, p. 486-493).

Note-se o disposto naquele mencionado precedente:

Deveras, a dispersdo jurisprudencial deve ser preocupacao de todos e, exatamente
por isso, é sempre conveniente afirmar que, "se a divergéncia de indole doutrinaria
€ saudavel e constitui importante combustivel ao aprimoramento da ciéncia
juridica, o dissidio jurisprudencial é absolutamente indesejavel, porquanto a ele
subjaz, invariavelmente, pernicioso tratamento desigual a jurisdicionados com o
mesmo direito alegado, na contram&o dos mais caros alicerces do Estado
Democratico de Direito e erodindo, deveras, a propria higidez do ordenamento
juridico patrio" (REsp. n. 753.159/MT).
[--]
Porém, a meu juizo, para a solucdo da questéo, as "regras de experiéncia comum"
e as "as regras da experiéncia técnica" devem ceder vez a necessidade de "exame
pericial" (art. 335, CPC), cabivel sempre que a prova do fato "depender do
conhecimento especial de técnico" (art. 420, |, CPC). Sobre o tema referente a
prova técnica, confira-se o0 autorizado magistério de Humberto Theodoro Junior:
N&o raras vezes, portanto, ter4 o juiz de se socorrer de auxilio de pessoas
especializadas, como engenheiros, agrimensores, médicos, contadores,
guimicos, etc., para examinar as pessoas, coisas ou documentos envolvidos no
litigio e formar sua conviccdo para julgar a causa, com a indispenséavel
seguranca.
Aparece, entdo, a prova pericial como o0 meio de suprir a caréncia de
conhecimentos técnicos de que se ressente 0 juiz para apuracdo dos fatos
litigiosos.

[.]
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O juiz, enfim, ndo est4 adstrito ao laudo (art. 436), mas, ao recusar o trabalho
técnico, deve motivar fundamentadamente a formacéo de seu convencimento
em rumo diverso. O que de forma alguma se tolera é desprezar 0 juiz 0
laudo técnico para substitui-lo por seus proprios conhecimentos
cientificos em torno do fato periciado. Eventualmente, o magistrado pode deter
cultura técnica além da juridica, mas nao podera utiliza-la nos autos, porque
isto equivaleria a uma inaceitavel cumulacao de fungfes inconcilidveis. Assim
Como 0 juiz ndo pode ser testemunha no processo submetido a seu
julgamento, também n&o pode ser, no mesmo feito, juiz e perito. A razdo
€ muito simples: se ao julgar, ele invoca dados que s6 seu conhecimento
cientifico Ihe permite alcancar, na verdade estara formando sua conviccao
a partir de elementos gue previamente n8o passaram pelo crivo do
contraditorio, e que, efetivamente, nem sequer existem nos autos. Todo
meio de convencimento, para ser (til ao processo, tem de obedecer ao
respectivo procedimento legal de producdo dentro dos autos, sempre com
inteira submissé&o ao principio do contraditério. Quod non est in actis no est in
mundo. Informes técnicos, estranhos ao campo juridico, portanto,
somente podem penetrar no processo por intermédio de laudo pericial
produzido na forma da lei, por perito regularmente nomeado para a
diligéncia probatéria (JUNIOR, Humberto Theodoro. Curso de direito
processual civil, vol. I. 52 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2011, p.
486-493).
[-.]
O melhor para a seguranga juridica, parece-me, é ajustar o procedimento
adotado nas instancias ordinarias, corrigindo as hipoteses de deliberagfes
arbitrarias ou divorciadas do exame probatério do caso concreto. E dizer,
quando o juiz ou o Tribunal, ad nutum, afirmar a legalidade ou ilegalidade da
Tabela Price, sem antes verificar, no caso concreto, a ocorréncia ou ndo de
juros capitalizados (compostos ou anatocismo), ha ofensa aos arts. 131, 333,
335, 420, 458 ou 535 do CPC, ensejando novo julgamento com base nas provas
ou nas consequéncias de sua ndo producdo, levando-se em conta o dnus
probatério de cada litigante.
[-..]
Na mesma linha - acolhendo a tese acerca da necessidade de prova técnica para
a afericdo da capitalizacdo de juros -, confiram-se 0s seguintes precedentes:
SFH. CONTRATO. REVISAO. TABELA PRICE. INCIDENCIA DE JUROS
CAPITALIZADOS. REEXAME DE PROVA. SUMULAS 05 E 07/STJ.
- A existéncia, ou ndo, de capitalizacdo de juros no sistema de amortizagdo
conhecido como Tabela Price, constitui questdo de fato, a ser solucionada a partir
da interpretacdo das clausulas contratuais e/ou provas documentais e periciais,
procedimento que encontra 6bice nas Simulas 05 e 07/STJ. - Do ponto de vista
estritamente econdmico-financeiro, a taxa efetiva de juros pressupde capitalizacao.
Isto é, temos a taxa nominal, em que o periodo de formacéo e incorporagéo dos
juros ao capital ndo coincide com aquele a que a taxa esté referida (ex: 12% ao
ano, com capitalizacdo mensal), e a taxa efetiva, em que tais periodos coincidem
(ex: 1% ao més, com capitalizagdo mensal). Em outras palavras, na taxa efetiva
de juros a unidade de tempo de referéncia € igual a unidade de tempo dos periodos
de capitalizacéao.
A despeito disso, em contratos bancarios € comum o uso de metodologias préprias
de calculo de juros, inclusive com a utilizagcdo equivocada de termos econdmico-
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financeiros, sem rigorismo técnico. Diante disso, somente por intermédio de
célculos matematicos € possivel certificar-se quanto a existéncia ou ndo de
capitalizacdo nas taxas de juros aplicadas ao negécio.

Recurso especial a que se nega provimento.

(REsp 894.682/RS, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado
em 13/10/2009, DJe 29/10/2009)

[-]

AGRAVO REGIMENTAL. SISTEMA FINANCEIRO DA HABITACAO.
CERCEAMENTO DE DEFESA. TABELA PRICE. TR. AGRAVO IMPROVIDO.

[--.]

Il - Decidiu a Terceira Turma desta Corte, no julgamento do REsp n°® 410.775/PR,
gue a "existéncia, ou ndo, de capitalizagdo de juros no sistema de amortizacédo
conhecido como Tabela Price, constitui questao de fato, a ser solucionada a partir
da interpretacdo das clausulas contratuais e/ou provas documentais e periciais,
quando pertinentes ao caso".

11 - A jurisprudéncia deste Tribunal Superior é pacifica quanto a "auséncia
de vedacdo legal para utilizacdo da TR como indexador do contrato sob exame,
ainda que anterior a Lei n. 8.177/1991, desde que seja o indice que remunera a
caderneta de poupanca, critério este avencado" (EDcIEREsp n° 453.600/DF, Corte
Especial, Relator o Ministro Aldir Passarinho Junior, DJ de 24/4/06). Agravo
regimental improvido.
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(AgRg no REsp 888.732/SP, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 18/09/2008, DJe 03/10/2008)

4.2. Deveras, a jurisprudéncia do STJ deve manter-se coerente com suas
bases juridicas. Na medida em que se reconhece, por inUmeros precedentes ja
consolidados, que eventual capitalizacdo de juros na Tabela Price é questao de
fato, ha de franquear as partes a producdo da prova necessdria a demonstracao
dos fatos constitutivos do direito alegado, sob pena de cerceamento de defesa e
invasdo do magistrado em seara técnica com a gual ndo € afeita.

Ressalte-se que a afirmacao, em abstrato, acerca da ocorréncia de capitalizacéo
de juros quando da utilizacdo da Tabela Price - como reiteradamente se constata
- tem dado azo a insurgéncias tanto dos consumidores quanto das instituicbes
financeiras, haja vista que uma ou outra conclusédo dependera unicamente do
ponto de vista do julgador, manifestado quase que de forma ideolégica, por
vez as cegas e desprendida da prova dos autos - em n&o raros casos,
também, simplesmente inexistente.

Assim, reservar a prova pericial tal andalise, de acordo com as
particularidades do caso concreto, a meu juizo, € solugdo que beneficiatanto
0S mutuarios como as instituicfes financeiras, porquanto nenhuma das
partes ficara ao alvedrio de valoracdes superficiais do julgador acerca de
guestdo técnica.

E providéncia que, segundo penso, pode colocar termo a imemorial divergéncia
existente entre tribunais diversos, e que, como afirmado, ndo se hospeda
exatamente em questdes juridicas, mas em matéria acerca da qual, em regra,
deveria 0 magistrado se abster de manifestar juizo de valor.

4.3. Caso adotado o entendimento ora apresentado por esta eg. Corte, de
fato, ja se anteveem questdes relacionadas a dificuldade de producéo da prova
pericial, tendo em vista que, em nao raras vezes, o0 autor da demanda é consumidor
el/ou beneficiario de justica gratuita (Lei n. 1.060/1950).

Porém, essa aparente dificuldade pode ser solucionada a partir da correta
distribuicdo do 6nus da prova e do 6nus de custear a prova, temas esses com farta
jurisprudéncia no Superior Tribunal de Justica.

No caso de o autor ser consumidor e o magistrado determinar, de forma
fundamentada, a inversdo do 6nus da prova com base no art. 6°, inciso VIII, do
CDC, a parte ré - instituicdo financeira - devera produzir a prova pericial. E certo
que, nessas hipoteses, a inversao do 6nus da prova nao acarreta a inversao do
Onus de custear a prova. Assim, nesse caso, ao invés de determinar ao réu que
adiante os honoréarios do perito - a instituicdo financeira podera fazé-lo apenas se
assim desejar -, 0 magistrado devera resolver a controvérsia com base nas
consequéncias processuais da nao producéo da prova.

Com efeito, na hip6tese de inverter-se o 6nus da prova contra a instituicao
financeira ré e esta ndo providenciar sua producdo, em regra - e sempre
observados os contornos do caso concreto -, tem-se por ndo provado o fato que
seria objeto da prova, vale dizer, no particular, que a cobranca na forma que esta
prevista no contrato ndo capitaliza juros. Isso porque, tal como anteriormente
reconhecido, se tal capitalizacao é questao fatica, é certo que sobre fatos incidem
os efeitos da prova ndo produzida em relagdo a quem recaia tal 6nus.

Nesse sentido, confiram-se os seguintes precedentes, entre muitos outros:
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CIVIL. PROCESSUAL. MONITORIA. RELACAO DE CONSUMO. INVERSAO
ONUS PROBATORIO. HONORARIOS PERICIAIS. PRETENSAO DE ATRIBUIR-
SE O ONUS DE PAGAMENTO A PARTE CONTRARIA. DESCABIMENTO.

I. A inversdo do 6nus da prova prevista no art. 6°, VIll, do CDC, nédo acarreta o
encargo financeiro de custear as despesas pela parte adversa, mas, apenas, 0
faz arcar com as conseqiiéncias juridicas pertinentes.

Il. Precedentes.

lll. Recurso especial ndo conhecido.

(REsp 683.518/DF, Rel. Ministro ALDIR PASSARINHO JUNIOR, QUARTA

TURMA, julgado em 21/11/2006, DJ 26/02/2007, p. 596)

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO (ART. 544
DO CPC) - NA ORIGEM, TRATA-SE DE AGRAVO DE INSTRUMENTO NO BOJO
DE ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS DECORRENTES DE
CONTAMINACAO PROVENIENTE DO DESCARTE DE MATERIAL DE

LIMPEZA DE TANQUES DA PETROBRAS NO MUNICIPIO DE SAO

SEBASTIAO (SP) - DECISAO MONOCRATICA QUE CONHECEU DO AGRAVO

PARA DAR PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO ESPECIAL A FIM DE

AFASTAR A OBRIGA(;/:\O PELO ADIANTAMENTO DOS HONORARIOS

PERICIAIS DECORRENTE DA INVERSAO DO ONUS PROBATORIO.

IRRESIGNAGAO DA EMPRESA PETROLIFERA.

[--]

3. Responsabilidade pelo adiantamento dos honorarios do perito. Nao é licito
obrigar a parte contra quem o 6nus da prova foi invertido a custear os honorarios
do perito, porque Ihe assiste a faculdade de ndo produzir a prova pericial e arcar
com as conseqiéncias processuais da omissdo. Precedentes.

4. O recurso apresentado as fls. 656-662 ndo é admissivel em razao da violagado
ao principio da unirrecorribilidade, a ensejar a aplicacéo do 6bice da preclusdo
consumativa.

5. Agravo regimental desprovido e petitorio de fls. 656-662 ndo conhecido.

(AgRg no AgRg no AREsp 153.797/SP, Rel. Ministro MARCO BUZZI,

QUARTA TURMA, julgado em 05/06/2014, DJe 16/06/2014)

Por outro lado, caso o 6nus da prova permaneca com beneficiario da justica
gratuita (geralmente, consumidor), igualmente ndo cabe impor ao réu o 6nus de
custear sua producéo - salvo se exclusivamente por ele requerida (art. 33 do CPC).
Nessa hipotese, ha que buscar expert que aceite confeccionar a pericia sem
adiantamento de honorarios, para recebé-los ao final da parte sucumbente ou do
Estado, no caso de a sucumbéncia recair sobre o beneficiario da Lei n. 1.060/1950,
ou, ainda, devera ser nomeado técnico de estabelecimento oficial especializado ou
reparticdo administrativa do ente publico responsavel pelo custeio da prova
pericial.

[...]

c) em se verificando gue matérias de fato ou eminentemente técnicas foram
tratadas como _exclusivamente de direito, reconhece-se o cerceamento, para
que seja realizada a prova pericial.
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Em vista do cerceamento de defesa, inexisténcia de instrugéo processual para
aferir, & luz do devido processo legal, o préprio fato constitutivo de direito da
parte autora e dirimir questdo eminentemente técnica, a impedir a imediata
solucao do litigio, aplicando-se o direito a espécie (art. 1.034 do CPC/2015 e
Sumula 456/STF), é de rigor a anulacdo do acordao recorrido e da sentenca,
para que se apure concretamente eventual abusividade e para que seja
possivel ao STJ solucionar a questao juridica a envolver o litigio.

Note-se:

AGRAVO INTERNO. PLANO DE SAUDE COLETIVO. PRETENSAO DE
TRANSMUTACAO DA AVENCA COLETIVA EM INDIVIDUAL.
IMPOSSIBILIDADE. QUESTAO TECNICA. AFIRMAGCAO GENERICA DE
ABUSIVIDADE. DESCABIMENTO. APURACAO NO CASO CONCRETO.
NECESSIDADE. JULGAMENTO DA CAUSA, SEM PRODUCAO DE PERICIA
ATUARIAL, PARA AFERIR O PROPRIO FATO CONSTITUTIVO DE DIREITO DA
PARTE AUTORA. INVIABILIDADE. ERROR IN

PROCEDENDO. CONSTATACAO. CASSACAO DO ACORDAO RECORRIDO E

DA SENTENCA.

1.0 Juizo de primeira instancia, perfilhando entendimento contrario a
jurisprudéncia pacificada no ambito do STJ e sem determinar a producdo de
pericia atuarial exigida pelo caso, simplesmente determinou a incidéncia dos
mesmos indices de reajuste estabelecidos pela ANS para os planos de salude
individuais e familiares, afastando, ademais, por completo o reajuste por
mudanca de faixa etaria previsto na avenga coletiva - decisdo integralmente
confirmada, por maioria, pelo Colegiado local.

2. "Os planos de saude variam segundo o regime e o tipo de contratagao: (i)
individual ou familiar, (ii) coletivo empresarial e (iii) coletivo por adesédo
(arts. 16, VII, da Lei n® 9.656/1998 e 3°, 5° e 9° da RN n° 195/2009 da ANS),
havendo diferengas, entre eles, na atuaria e na formacéo de precos dos
servicos da saude suplementar" (REsp 1.471.569/RJ, Rel. Ministro
RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em
1°/03/2016, DJe de 07/03/2016). Com efeito, € manifestamente inviavel, em
vista da preservacdo do equilibrio econdmico-financeiro da avenca e da
segurancga juridica, simplesmente transmutar uma avenga coletiva em
individual.

3. Por ocasido do julgamento do recurso repetitivo, REsp 1.568.244/RJ, Relator
Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, a Segunda Secdo esclareceu
minudentemente as questbes envolvidas, assentando que, no tocante aos
reajustes por mudanca de faixa etaria, o0 exame da abusividade,
independentemente da data da pactuacdo, deve ser no caso concreto, inclusive
para aferir a estipulacdo de indices de reajuste desarrazoados ou aleatorios
(sem esteio atuarial) que onerem em demasia o consumidor, de forma
discriminatéria, com o fito de impossibilitar a permanéncia do idoso no plano de
saude.

4. Por um lado, consoante entendimento sufragado em recurso especial repetitivo
1.124.552/RS, julgado pela Corte Especial, o0 melhor para a segurancga juridica
consiste em ndo admitir que matérias eminentemente técnicas sejam tratadas
como se fossem exclusivamente de direito, resultando em deliberacdes
arbitrarias ou divorciadas do exame probatério do caso concreto. Por outro lado,
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na vigéncia do CPC/2015, o art. 375 do Cddex estabelece que o juiz aplicara as
regras de experiéncia comum subministradas pela observacdo do que
ordinariamente acontece e, ainda, as regras da experiéncia técnica, 'ressalvado,
guanto a estas, 0 exame pericial'. As regras da experiéncia técnica devem ser
de conhecimento de todos, principalmente das partes, exatamente porque sdo
vulgarizadas; se se trata de regra de experiéncia técnica, de conhecimento
exclusivo do juiz ou 'apanagio de especialistas', que por qualquer razéo a tenha
(0 magistrado também tem formacdo em atuaria, por exemplo), torna-se
indispensavel a realizacdo da pericia. Essa é a razéo pela qual se faz aressalva,
no final do texto, ao exame pericial (DIDIER JUNIOR, Fredie; BRAGA, Paula
Sarno; OLIVEIRA, Rafael Alexandria de. Curso de direito processual civil. Vol.
2. 12 ed. Salvador: Juspodivm, 2017, p. 78).

5. Em vista da constatacdo de que a matéria ndo é exclusivamente de direito e da
inexisténcia de instruc¢ao processual, aplicando-se o direito a espécie (art. 1.034
do CPC/2015 e Sumula n. 456/STF), é de rigor a anulacéo do acérdao recorrido
e da sentenca para que se apure concretamente eventual abusividade dos
substanciosos percentuais de reajustes verificados, com a necessaria producao
de prova pericial atuarial.

6. Agravo interno nao provido.

(Agint no REsp 1812573/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA

TURMA, julgado em 27/08/2019, DJe 02/09/2019)

AGRAVO INTERNO. PLANO DE SAUDE COLETIVO EMPRESARIAL. 30

OU MAIS USUARIOS. RESILICAO UNILATERAL. POSSIBILIDADE. ART. 13, §

2°, DA LEI N. 9.656/1998. NAO INCIDENCIA. APLICAGAO DOS INDICES DE

REAJUSTE ESTABELECIDOS PELA ANS PARA PLANOS INDIVIDUAIS E

FAMILIARES, A PLANO DE SAUDE COLETIVO,

INDEPENDENTEMENTE DA QUANTIDADE DE USUARIOS.
INVIABILIDADE. DIFERENCAS NA PRECIFICACAO. ENTENDIMENTO
PACIFICADO NAS DUAS TURMAS DE DIREITO PRIVADO.

1. Com relacdo as duas espécies de contratacdo coletiva - empresarial ou por
adesdo -, a Resolucdo Normativa n. 195, de 14.7.2009, da Diretoria Colegiada
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, com base na atribui¢cdo que
Ilhe foi conferida pelo art. 4° Il e X, da Lei n. 9.961/2000, regulamentou as
caracteristicas dessas espécies de contratos privados de assisténcia a salde
vigentes no pais. Consoante o art. 17 dessa Resolugéo, os contratos de planos
privados de assisténcia a salde coletivos por adesdo ou empresariais somente
poderao ser rescindidos imotivadamente (resilicao) apds a vigéncia do periodo
de doze meses e mediante prévia notificacdo da outra parte com antecedéncia
minima de sessenta dias (REsp 1346495/RS, Rel. Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 11/06/2019, DJe 02/08/2019).

2. Por ocasido do recente julgamento do REsp 1.776.047/SP, a Quarta Turma, na
mesma linha do entendimento pacificado no &mbito da Terceira Turma, pacificou
gue a regulamentacgdo dos planos coletivos empresariais (Lei n° 9.656/98, art.
16, VII) distingue aqueles com menos de trinta usuarios, impondo sejam
agrupados com a finalidade de diluicdo do risco de operagéo e apuracéo do
calculo do percentual de reajuste a ser aplicado em cada um deles (Resolugoes
195/2009 e 309/2012 da ANS)" (REsp 1776047/SP, Rel. Ministra MARIA
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ISABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 23/04/2019, DJe
25/04/2019).

3. Nesses tipos de contrato - com menos de 30 usudrios -, em vista da
vulnerabilidade da empresa estipulante, dotada de escasso poder de barganha,
ndo se admite a simples resilicdo unilateral pela operadora de plano de saude,
havendo necessidade de motivacao idonea. Contudo, os contratos coletivos de
plano de salde com menos de 30 (trinta) beneficiarios ndo podem ser
transmudados em plano familiar, que ndo possui a figura do estipulante e cuja
contratacdo é individual. A precificac@o entre eles é diversa, ndo podendo ser
desnaturarada a contratacdo (REsp 1553013/SP, Rel. Ministro RICARDO

VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 13/03/2018, DJe

20/03/2018).

4. Agravo interno n&o provido.

(AgInt no AREsp 1428427/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA

TURMA, julgado em 21/11/2019, DJe 26/11/2019)

4. Diante do exposto, conheco do agravo dando parcial provimento ao
recurso especial para, reconhecendo o patente cerceamento de defesa, cassar o acérdao
e a sentenca, determinado a producdo de prova pericial atuarial para que se afira,
concretamente, eventual abusividade dos reajustes, dando desde |4 por superado o
entendimento de ser possivel a aplicacdo dos indices de plano de saude individual
ou familiar a avenca coletiva firmada entre as partes.

Publique-se.

Brasilia, 19 de abril de 2020.

Ministro Luis Felipe Salomao

Relator
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