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BANCO CENTRAL DO BRASIL

RESOLUGAO CONJUNTA N 1, DE 4 DE MAIO DE 2020

Dispde sobre a implementacdo do Sistema
Financeiro Aberto (Open Banking).

O Banco Central do Brasil, na forma do art. 92 da Lei n? 4.595, de 31 de dezembro
de 1964, torna publico que sua Diretoria Colegiada, em sessdo realizada em 22 de abril de 2020,
e o Conselho Monetario Nacional, em sessao realizada em 30 de abril de 2020, com base no art.
49, inciso VIII, da referida Lei, e no art. 99, caput e inciso I, da Lei n2 12.865, de 9 de outubro de
2013,

RESOLVERAM:

CAPITULO |
DO OBJETO E DO AMBITO DE APLICACAO

Art. 12 Esta Resolugdao Conjunta dispde sobre a implementagdao do Sistema
Financeiro Aberto (Open Banking) por parte de instituicbes financeiras, instituices de
pagamento e demais institui¢des autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

CAPITULO II
DISPOSICOES PRELIMINARES

Segao |
Das Definig¢oes

Art. 22 Para os fins do disposto nesta Resolu¢ao Conjunta, considera-se:

| - Open Banking: compartilhamento padronizado de dados e servigos por meio de
abertura e integracdo de sistemas;

Il - cliente: qualquer pessoa natural ou juridica, exceto as instituicdes de que trata
o art. 19, que mantém relacionamento destinado a prestacdo de servico financeiro ou a
realizacdo de operacgdo financeira com as instituicdes de que trata esta Resolu¢do Conjunta,
inclusive para a realizacdo de transacdo de pagamento;

Il - instituicdo transmissora de dados: instituicdo participante que compartilha
com a instituicdo receptora os dados do escopo desta Resolu¢do Conjunta;

IV - instituicdo receptora de dados: instituicdo participante que apresenta
solicitacdo de compartilhamento a instituicdo transmissora de dados para recepc¢ao dos dados
do escopo desta Resolucao Conjunta;

V - instituicdo detentora de conta: instituicdo participante que mantém conta de
depdsitos a vista ou de poupanca ou conta de pagamento pré-paga de cliente;

VI - instituicdo iniciadora de transacdo de pagamento: instituicdo participante que
presta servico de iniciacdo de transacdo de pagamento sem deter em momento algum os fundos
transferidos na prestacdo do servico;
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VIl - servico de iniciacdo de transacdo de pagamento: servico que possibilita a
iniciacdo da instrucdo de uma transacdo de pagamento, ordenado pelo cliente, relativamente a
uma conta de depdsitos ou de pagamento pré-paga;

VIIl - consentimento: manifestacdo livre, informada, prévia e inequivoca de
vontade, feita por meio eletronico, pela qual o cliente concorda com o compartilhamento de
dados ou de servicos para finalidades determinadas;

IX - chamada de interface: requisicdo de dados e de servigos apresentada pela
instituicdo receptora de dados ou iniciadora de transacdo de pagamento a instituicdo
transmissora de dados ou detentora de conta;

X - assinatura de método: é a identificacdo Unica de cada método, que consiste na
definicdo do nome do método, bem como dos parametros de entrada e saida em uma fungao de
programagao;

Xl - transagdes de pagamento sucessivas: transa¢des de pagamento realizadas
entre os mesmos pagadores e recebedores de acordo com uma periodicidade, decorrentes de
um mesmo negécio juridico ou relacgdo juridica; e

XIl - agregacao de dados: consolidagdao de dados compartilhados de acordo com o
disposto nesta Resolugdao Conjunta com a finalidade de prestar servicos aos seus clientes.

Segao Il
Dos Objetivos e Dos Principios

Art. 32 Constituem objetivos do Open Banking:
| - incentivar a inovagao;
Il - promover a concorréncia;

Il - aumentar a eficiéncia do Sistema Financeiro Nacional e do Sistema de
Pagamentos Brasileiro; e

IV - promover a cidadania financeira.

Art. 42 As instituicbes de que trata o art. 12, para fins do cumprimento dos
objetivos de que trata o art. 32, devem conduzir suas atividades com ética e responsabilidade,
com observancia da legislacdo e regulamentacdo em vigor, bem como dos seguintes principios:

| - transparéncia;

Il - seguranca e privacidade de dados e de informacGes sobre servicos
compartilhados no ambito desta Resolugdo Conjunta;

Il - qualidade dos dados;
IV - tratamento ndo discriminatorio;
V - reciprocidade; e

VI - interoperabilidade.
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CAPITULO Il
DO ESCOPO DO OPEN BANKING

Segao |
Do Escopo de Dados e Servicos

Art. 52 O Open Banking abrange o compartilhamento de, no minimo:
| - dados sobre:
a) canais de atendimento relacionados com:
1. dependéncias proprias;
2. correspondentes no Pais;
3. canais eletrdnicos; e
4. demais canais disponiveis aos clientes;
b) produtos e servicos relacionados com:
. contas de depdsito a vista;
. contas de depdsito de poupanca;
. contas de pagamento pré-pagas;

. contas de pagamento pds-pagas;

1

2

3

4

5. operagdes de crédito;

6. operagdes de cambio;
7. servicos de credenciamento em arranjos de pagamento;
8. contas de depdsito a prazo e outros produtos com natureza de investimento;
9. seguros; e

10. previdéncia complementar aberta;

c) cadastro de clientes e de seus representantes; e
d) transacdes de clientes relacionadas com:

. contas de depdsito a vista;

. contas de depdsito de poupanca;

. contas de pagamento pré-pagas;

. contas de pagamento pds-pagas;

. operacOes de crédito;

a U b~ W N

. conta de registro e controle de que trata a Resolucdo n2 3.402, de 6 de setembro
de 2006;

~N

. operacOes de cambio;

8. servicos de credenciamento em arranjos de pagamento;
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9. contas de depdsito a prazo e outros produtos com natureza de investimento;
10. seguros;

11. previdéncia complementar aberta; e

Il - servicos de:

a) iniciacdo de transacdo de pagamento; e

b) encaminhamento de proposta de operacdo de crédito.

§ 12 E facultado as instituicdes participantes de que trata o art. 62, por meio da
convengdo de que trata o art. 44, incluir outros dados e servigos no escopo do Open Banking,
desde que observados os principios, os requisitos para compartilhamento e as demais
disposicdes desta Resolugdao Conjunta.

§ 22 Para fins do compartilhamento de dados sobre produtos e servicos de que
trata o inciso |, alinea "b", do caput, devem ser considerados apenas os produtos e servigos
disponiveis a contratacdo por meio dos canais de atendimento da instituicdo transmissora de
dados, inclusive correspondentes no Pais.

§ 32 E necessario obter consentimento do cliente, nos termos do art. 10, para fins
do compartilhamento de dados de cadastro e de transacdes e de servigos de que tratam os
incisos I, alineas "c" e "d", e Il, do caput, bem como dos que tratam o § 12, no caso de dados e
servicos a ele relacionados.

§ 42 O compartilhamento de dados de cadastro de que trata o inciso |, alinea "c",
do caput, deve abranger:

| - os dados fornecidos diretamente pelo cliente ou obtidos por meio de consulta
a bancos de dados de carater publico ou privado, exceto:

a) os dados classificados como dado pessoal sensivel pela legislacdo;
b) as notas ou pontuacdes de crédito; e

c) as credenciais e outras informacoes utilizadas com o objetivo de efetuar a
autenticacdo do cliente; e

Il - o Ultimo dado disponivel, com discriminacdo da data de sua obtencao.

§ 52 O compartilhamento de dados de transacdes de que trata o inciso |, alinea
"d", do caput:

| - diz respeito a dados relacionados com o cliente:

a) sobre produtos e servicos contratados ou distribuidos por meio da instituicao
transmissora de dados; e

b) acessiveis por meio dos seus canais de atendimento eletrénicos, inclusive no
tocante aos limites de crédito eventualmente contratados; e

Il - abrange, no minimo, os dados e o histérico de transacdes realizadas nos ultimos
doze meses com rela¢do aos produtos e servicos com contratos vigentes nesse periodo.
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Secgao Il
Da Participagao no Open Banking

Art. 62 S3o participantes do Open Banking:
| - no caso do compartilhamento de dados de que trata o art. 59, inciso I:

a) de forma obrigatdria, as instituicdes enquadradas nos Segmentos 1 (S1) e 2 (S2),
de que trata a Resolucdo n2 4.553, de 30 de janeiro de 2017; e

b) de forma voluntaria, as demais instituicdes de que trata o art. 19;

Il - no caso do compartilhamento de servico de iniciacdo de transacdo de
pagamento de que trata o art. 592, inciso Il, alinea "a", de forma obrigatdria:

a) as instituicdes detentoras de conta; e
b) as institui¢des iniciadoras de transacdo de pagamento; e

Il - no caso de compartilhamento de servico de encaminhamento de proposta de
crédito de que trata o art. 59, inciso I, alinea "b", de forma obrigatdria, as instituicdes de que
trata o art. 12 que tenham firmado contrato de correspondente no Pais, cujo objeto contemple
a atividade de atendimento prevista no art. 82, inciso V, da Resolugao n2 3.954, de 24 de fevereiro
de 2011, por meio eletronico, observado o prazo de implementagdo mencionado no art. 55,
inciso lll.

§ 12 E obrigatério o compartilhamento dos dados e dos servigos, observados os
prazos de implementacao mencionados no art. 55:

| - em formato para o acesso pelo publico, conforme disposto no art. 23, § 29, para
os dados do art. 59, inciso |, alineas “a” e “b”; e

Il - entre as instituicdes participantes de cada caso mencionado nos incisos | e |l do

“un

caput para os dados do art. 59, incisos |, alineas “c” e “d”, e ll, alinea “a”.

§ 29 Excetuam-se da exigéncia de participacdo obrigatdria de que trata o inciso |,
alinea "a", do caput, as instituicGes integrantes de conglomerados prudenciais que ndo prestem
os servicos a que se referem os dados de transacdes de clientes previstos no art. 59, inciso |,
alinea "d".

§ 32 A participacdo voluntaria de que trata o inciso |, alinea "b", do caput,
pressupde a disponibilidade de interface dedicada de que trata o art. 23 na condicdo de
instituicdo transmissora de dados.

Art. 72 As instituicdes participantes devem registrar sua participacdo no
repositério de participantes mantido por meio de sistema eletronico, mencionado no art. 44,
inciso VI.
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CAPITULO IV
DOS REQUISITOS PARA COMPARTILHAMENTO

Segao |
Da Solicitagao de Compartilhamento

Art. 82 A solicitacdo de compartilhamento de dados de cadastro e de transacoes

nn

e de servicos de que trata o art. 52, incisos |, alineas "c" e "d", e inciso |l, alinea "a", compreende
as etapas do consentimento, autenticacdo e confirmacao.

Pardgrafo Unico. As etapas de que trata o caput devem:

| - ser efetuadas com seguranca, agilidade, precisao e conveniéncia, por meio da
interface dedicada de que trata o art. 23;

Il - ser realizadas exclusivamente por canais eletrénicos;
lll - ocorrer de forma sucessiva e ininterrupta; e
IV - ter duracao compativel com os seus objetivos e nivel de complexidade.

Art. 92 As instituicGes participantes devem assegurar a prestacdo de informagdées
aos clientes de forma clara, objetiva e adequada sobre:

| - as etapas de que trata o art. 82, caput;
Il - os procedimentos associados as etapas de que trata o inciso I; e

lll - o redirecionamento para outros ambientes ou sistemas eletrénicos, inclusive
de outras institui¢cdes, quando aplicavel.

Segao Il
Do Consentimento

Art. 10. A instituicdo receptora de dados ou iniciadora de transacdao de
pagamento, previamente ao compartilhamento de que trata esta Resolucdo Conjunta, deve
identificar o cliente e obter o seu consentimento.

§ 12 O consentimento mencionado no caput deve:
| - ser solicitado por meio de linguagem clara, objetiva e adequada;
Il - referir-se a finalidades determinadas;

Il - ter prazo de validade compativel com as finalidades de que trata o inciso Il,
limitado a doze meses;

IV - discriminar a instituicdo transmissora de dados ou detentora de conta,
conforme o caso;

V - discriminar os dados ou servicos que serdo objeto de compartilhamento,
observada a faculdade de agrupamento de que trata o art. 11;

VI - incluir a identificacdo do cliente; e

VIl - ser obtido apds a data de entrada em vigor desta Resolucdo Conjunta, com
observancia dos prazos estabelecidos no art. 55.
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§ 22 A alteracdo das condicdes de que tratam os incisos Il a V do § 12 requer a
obtencdo de novo consentimento do cliente.

§ 32 F vedado obter o consentimento do cliente:

| - por meio de contrato de adesdo;

Il - por meio de formuldrio com opc¢do de aceite previamente preenchida; ou
Il - de forma presumida, sem manifestacdo ativa pelo cliente.

§ 42 E vedada a prestacdo de informac3o para a instituicdo transmissora de dados
sobre as finalidades de que trata o § 19, inciso Il.

§ 52 Avedacdo de que trata o § 42 ndo se aplica aos contratos de parceria de que
trata o art. 36 ou a outros casos previstos na legislagdao ou regulamentag¢ao em vigor.

§ 62 No caso de transacGes de pagamento sucessivas, o cliente, a seu critério,
podera definir prazo superior ao estabelecido no § 19, inciso lll, podendo condicionar o prazo de
validade do consentimento ao encerramento das referidas transagdes.

Art. 11. Os dados objeto de compartilhamento podem ser apresentados ao cliente
de forma agrupada, com base em critérios a serem estabelecidos na convenc¢do de que trata o
art. 44.

Paragrafo Unico. Para fins do disposto no caput, o agrupamento de dados deve:
| - ser identificado de forma clara, objetiva e adequada;

Il - possibilitar a discriminagdo dos dados pelo cliente em nivel granular; e

Il - guardar relagdo com os dados representados em nivel granular.

Art. 12. A instituicao receptora de dados deve assegurar que os dados objeto do
compartilhamento sejam pertinentes as finalidades determinadas de que trata o art. 10, § 19,
inciso Il.

Art. 13. Para o compartilhamento de servico de iniciacdo de transacdo de
pagamento de que trata o art. 59, inciso I, alinea "a", além dos requisitos previstos no § 12 do
art. 10, o consentimento deve contemplar, no minimo, as seguintes informacdes:

| - a forma de pagamento;

Il - o valor da transacdo de pagamento;

Il - as informacGes referentes ao recebedor da transacdo de pagamento; e
IV - a data de pagamento.

§ 12 No caso de transacOes de pagamento sucessivas, o consentimento deve ainda
dispor sobre a periodicidade das transacdes e o prazo, observado o disposto no art. 10, § 62.

§ 22 O disposto no inciso Il do caput é facultativo nos casos de transacdes de
pagamento sucessivas cujo valor pactuado seja variavel.

§ 32 As informacOes exigidas no caput devem ser aquelas estritamente
necessarias para a execugao da transacdo de pagamento e compativeis com o regulamento ou

Resolugdo Conjunta n2 1, de 4 de maio de 2020 Pagina 7 de 24



i

BANCO CENTRAL DO BRASIL

instrumento que discipline o funcionamento do arranjo de pagamento referente a respectiva
transagdo de pagamento.

§ 42 A instituicdo iniciadora de transacdo de pagamento deve solicitar o
consentimento do cliente a cada nova transacao de pagamento, exceto em caso de transacdes
de pagamento sucessivas, quando o prazo de validade do consentimento observara o disposto
no art. 10, § 62.

Art. 14. As instituicdes participantes devem prestar ao cliente, no minimo, as
seguintes informacGes sobre os consentimentos, com prazos validos, relativos aos
compartilhamentos nos quais estejam envolvidas:

| - a identificacdo das institui¢cdes participantes;

Il - os dados e servigos objeto de compartilhamento;
Il - o periodo de validade do consentimento;

IV - a data de requisi¢cao do consentimento; e

V - a finalidade do consentimento, no caso de instituicao receptora de dados ou
iniciadora de transa¢ao de pagamento.

Art. 15. As instituicOes participantes envolvidas no compartilhamento de dados
ou servicos devem assegurar a possibilidade da revogacao do respectivo consentimento, a
qualquer tempo, mediante solicitacdo do cliente, por meio de procedimento seguro, agil, preciso
e conveniente, observado o disposto na legislacao e regulamentacao em vigor.

§ 12 Para os fins do disposto no caput, as instituicdes devem disponibilizar ao
cliente a opg¢ao da revogacao de consentimento ao menos pelo mesmo canal de atendimento no
qual foi concedido, caso ainda existente.

§ 22 E vedado a instituicdo transmissora de dados ou detentora de conta propor
ao cliente a revogacao de consentimento, exceto em caso de suspeita justificada de fraude.

§ 392 A revogacdo de que trata o caput deve ser efetuada com observancia dos
seguintes prazos:

| - em até um dia, contado a partir da solicitacdo do cliente, no caso do
compartilhamento de servico de iniciacdo de transacdo de pagamento de que trata o art. 59,

nan,

inciso Il, alinea "a"; e
Il - de forma imediata, para os demais casos.

§ 49 A efetuacdo da revogacdo, na forma do § 39, deve ser informada
imediatamente para as demais instituicdes participantes envolvidas no compartilhamento.

Secao lll
Da Autenticagao

Art. 16. A instituicdo transmissora de dados ou detentora de conta deve adotar
procedimentos e controles para autenticagdo:

| - do cliente; e

Il - da instituicao receptora de dados ou iniciadora de transagdo de pagamento.
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Pardgrafo Unico. Os procedimentos e controles de que trata o caput devem:

| - no caso da autenticacdo de cliente, ser realizados uma Unica vez a cada
consentimento; e

Il - no caso da autenticacdo de instituicdo receptora de dados ou iniciadora de
transacdo de pagamento, ser realizados uma Unica vez a cada chamada de interface.

Art. 17. Os procedimentos e controles para autenticacdo de cliente devem ser
compativeis com os aplicaveis ao acesso, pelos clientes, a canais de atendimento eletronicos
disponibilizados pela instituicdo, levando-se em consideragao:

| - o nivel de risco;

Il - o tipo de dado ou servigo objeto de compartilhamento; e

[l - o canal de atendimento.

§ 12 A compatibilidade de que trata o caput abrange, inclusive:
| - os fatores de autenticacgao;

Il - a quantidade de etapas; e

Il - a duragao do procedimento.

§ 22 A convencdo de que trata o art. 44 pode propor recomendag¢des quanto a
padrdes relacionados aos procedimentos e controles de que trata o caput, com vistas a
observancia por parte das instituicdes participantes do disposto no art. 82, paragrafo Unico.

Art. 18. Os procedimentos e controles para autenticacao de que tratam os arts.
16 e 17 devem ser compativeis com a politica de seguranca cibernética da instituicao, prevista
na regulamentac¢ao em vigor.

Art. 19. E admitida a contratacdo de servigos para execugdo dos procedimentos e
controles para autenticacdo de que tratam os arts. 16 e 17, com observancia do disposto no:

| - Capitulo Ill da Circular n2 3.909, de 16 de agosto de 2018, e, no que couber, nos
Capitulos IV e V da referida Circular, no caso de instituicbes de pagamento; e

Il - Capitulo Ill da Resolucdo n? 4.658, de 26 de abril de 2018, e, no que couber,
nos Capitulos IV e V da referida Resolucdo, no caso de instituicdes financeiras e demais
instituicoes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

§ 12 No caso da contratacdo de que trata o caput, a responsabilidade para os fins
desta Resolucdo Conjunta permanece com a instituicdo transmissora de dados ou detentora de
conta.

§ 22 E vedada a contratacdo para fins da autenticacdo de instituicio de que trata
o art. 16, inciso Il, da prdpria instituicdo receptora de dados ou iniciadora de transacdo de
pagamento.

Secao IV
Da Confirmag¢do de Compartilhamento

Art. 20. A institui¢ao transmissora de dados ou detentora de conta deve solicitar
confirmagdo de compartilhamento ao cliente.
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Pardgrafo Unico. O procedimento de confirmacdo deve:

| - ocorrer simultaneamente aos procedimentos para autenticacdo de que trata o
art. 16; e

Il - assegurar ao cliente a possibilidade de discriminar o teor do compartilhamento,
observado o escopo de dados e servicos e a faculdade de agrupamento de que tratam os arts. 52
e 11, bem como os dados ou servicos discriminados na etapa de consentimento de que trata o
art. 10, § 19, inciso V.

Art. 21. No caso do compartilhamento de dados de cadastro e de transacdes de
que trataoart. 59, inciso |, alineas "c" e "d", devem ser discriminadas na confirmag¢do, no minimo,
as seguintes informacdes:

| - identificacdo da instituicdo receptora de dados;
Il - periodo de validade do consentimento; e

[l - dados que serdo objeto de compartilhamento, com observancia do escopo de
dados e servicos e da faculdade de agrupamento de que tratam os arts. 52 e 11, bem como os
dados ou servicos discriminados na etapa de consentimento de que trata o art. 10, § 12, inciso V.

Art. 22. No caso do compartilhamento de servigo de iniciagdao de transagao de
pagamento de que trata o art. 59, inciso Il, alinea "a", devem ser discriminadas na confirmacao,
no minimo, as seguintes informacdes:

| - valor da transacdo de pagamento;
Il - informacdes referentes ao recebedor da transa¢do de pagamento; e
Il - data de pagamento.

§ 12 No caso de transag¢des de pagamento sucessivas, a confirmacao deve dispor
ainda sobre a periodicidade das transacdes e o prazo, observado o disposto no art. 10, § 19, inciso
I, e § 62.

§ 22 O disposto no inciso | do caput é facultativo nos casos de transacbes de
pagamento sucessivas cujo valor pactuado seja variavel.

§ 32 AsinformacGes exigidas no caput devem ser compativeis com o regulamento
ou instrumento que discipline o funcionamento do arranjo de pagamento referente a respectiva
transagdo de pagamento.

Secao V
Das Interfaces Dedicadas ao Compartilhamento

Art. 23. As instituicGes participantes devem disponibilizar interfaces dedicadas ao
compartilhamento de dados e servicos de que trata esta Resolucdo Conjunta, padronizadas de
acordo com os padroes estabelecidos pela convencdo de que trata o art. 44.

§ 12 Os dados e servicos mencionados no caput devem ser representados em
meio digital e processaveis por maquina, em formato livre de restricdo quanto a sua utilizacdo.

§ 22 No caso das interfaces para o compartilhamento dos dados de que trata o
art. 59, inciso |, alineas “a” e “b”, as instituicdes participantes devem assegurar o seu acesso
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gratuito ao publico, com possibilidade de definicdo, com base em parametros justificados e
equitativos, por meio da convencdo de que trata o art. 44, de limites de chamadas de interface.

§ 32 A confederacdo constituida por cooperativas centrais de crédito em sistema
de trés niveis e a cooperativa central de crédito em sistema de dois niveis podem incumbir-se,
em relacdo as suas filiadas, da disponibilizacdo da interface de que trata o caput.

Art. 24. As instituicdes devem fornecer as demais participantes informacdes a
respeito das interfaces dedicadas de forma clara, adequada a natureza do compartilhamento e
acessivel, inclusive com relacdo ao controle de versdes e ao suporte a conexao.

Art. 25. A instituicdo transmissora de dados ou detentora de conta deve
disponibilizar alternativa para o compartilhamento as demais instituicdes participantes no caso
de indisponibilidade das interfaces dedicadas.

§ 12 Os casos de indisponibilidade que gerem situa¢ao de crise na instituicao
devem ser comunicados tempestivamente ao Banco Central do Brasil.

§ 22 Para os casos de indisponibilidade das interfaces e utilizacdo de alternativas
para o compartilhamento, a instituigdo transmissora de dados ou detentora de conta deve:

| - garantir que a instituicdo receptora de dados ou iniciadora de transacao de
pagamento ndo tenha acesso a dados ou servigos distintos dos consentidos pelo cliente; e

Il - manter registro de acesso e dos dados e servigos acessados por meio da
alternativa de que trata o caput.

Secdo VI
Disposi¢cOes Gerais

Art. 26. A instituicao transmissora de dados ou detentora de conta deve prestar
informacbes tempestivas a instituicdo receptora de dados ou iniciadora de transacdo de
pagamento acerca da efetivacdo da solicitacdo de compartilhamento ou, se for o caso, dos
motivos que impossibilitarem o compartilhamento.

§ 12 A convencdo de que trata o art. 44 deverd padronizar os motivos de
impossibilidade de compartilhamento de que trata o caput.

§ 22 No caso do compartilhamento do servico de iniciacdo de transacdo de
pagamento, a padronizacdo dos motivos de que trata o § 12 deve ser compativel com o
regulamento ou instrumento que discipline o funcionamento do arranjo de pagamento referente
a respectiva transacao de pagamento.

§ 32 A impossibilidade de compartilhamento de que trata o caput deve ser
devidamente documentada, acompanhada dos motivos e evidéncias que a fundamentaram.

Art. 27. Ainstituicdo receptora de dados ou iniciadora de transacdo de pagamento
deve comunicar ao cliente a efetivacdo da solicitacdo de compartilhamento.

§ 12 A comunicacdo de que trata o caput deve, no minimo:

| - discriminar as finalidades determinadas de que trata o art. 10, § 19, inciso Il,
bem como os dados e servicos objeto de compartilhamento; e

Il - ser realizada por canais de atendimento eletrénicos.
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§ 22 No caso do compartilhamento de servico de iniciacdo de transacdo de
pagamento de que trata o art. 59, inciso Il, alinea "a", a comunicacdo de que trata o caput deve
ainda observar as regras do arranjo de pagamento referente a respectiva transacdo de

pagamento.

Art. 28. E vedado as instituicdes participantes a criacdo de obstaculos ao
compartilhamento, tais como requisicdo de autorizacdes adicionais do cliente, validacao
adicional do consentimento dado pelo cliente a instituicdo receptora de dados ou iniciadora de
transacdo de pagamento, ou instrucdes de acesso complexas.

Art. 29. E vedado as instituicdes detentoras de contas restringir, limitar ou impedir
a iniciacdo de transacdo de pagamento de que trata o art. 59, inciso Il, alinea "a", bem como
discrimina-la em relagdo as transacdes executadas diretamente pelo cliente por meio dos seus
canais de atendimento.

Art. 30. As instituicOes participantes devem disponibilizar canal de atendimento
para a prestacdo de suporte técnico relacionado a solicitacdo de compartilhamento as demais
instituicdes participantes, inclusive no que diz respeito:

| - as etapas de compartilhamento de dados ou servigos;
Il - a conectividade com as interfaces dedicadas ao compartilhamento;

Il - a indisponibilidade das interfaces dedicadas e a alternativa para
compartilhamento; e

IV - a confiabilidade, a integridade e a disponibilidade dos dados compartilhados.

Paragrafo Unico. As instituicdes participantes devem registrar no repositério de
participantes mencionado no art. 44, inciso VI, informagdes sobre a forma de acesso ao canal de
atendimento de que trata o caput.

CAPITULO V
DAS RESPONSABILIDADES

Secao |
Da Responsabilidade pelo Compartilhamento

Art. 31. A instituicdo participante é responsavel pela confiabilidade, pela
integridade, pela disponibilidade, pela seguranca e pelo sigilo em relacdo ao compartilhamento
de dados e servicos em que esteja envolvida, bem como pelo cumprimento da legislacdo e da
regulamentagdo em vigor.

Secao Il
Do Diretor Responsavel pelo Compartilhamento
Art. 32. As instituicOes participantes e as instituicdes contratantes da parceria de

gue trata o art. 36 devem designar diretor responsavel pelo compartilhamento de que trata esta
Resolucdo Conjunta.

Paragrafo unico. O diretor mencionado no caput pode desempenhar outras
funcgdes na instituicdo, desde que nao haja conflito de interesses.
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Art. 33. O diretor responsavel pelo compartilhamento de que trata o art. 32 deve
elaborar relatério semestral referente ao compartilhamento de dados e servicos em que a
instituicdo esteve envolvida, nas datas-bases de 30 de junho e 31 de dezembro.

§ 19 O relatério de que trata o caput deve abordar, no minimo:

| - as demandas de clientes a respeito do compartilhamento registradas no
periodo, segregando as decorrentes de fraudes das demais, com as providéncias adotadas para
o seu tratamento;

Il - as demandas do canal de atendimento para a prestacdo de suporte técnico,
segregando as relativas a indisponibilidade das interfaces dedicadas;

lll - os incidentes relacionados com a violagdo da seguranca dos dados e
informacdes sobre servicos relacionados ao compartilhamento, bem como as medidas adotadas
para a sua prevencao e solucado de que tratam os arts. 38, § 32, e 48, inciso lll, se for o caso;

IV - os resultados dos testes de continuidade de negdécios de que trata o art. 48,
inciso 1V, considerando os cendrios de indisponibilidade das interfaces utilizadas para o
compartilhamento de que trata esta Resolu¢ao Conjunta; e

V - a quantidade de chamadas de interface no periodo, segregadas por cliente e
por tipo de dado ou servico compartilhado, bem como os indicadores referentes ao desempenho
das interfaces usadas para o compartilhamento de que trata o art. 41.

§ 292 O relatério mencionado no caput deve ser:
| - submetido ao comité de risco da instituicdo, quando existente; e

Il - apresentado ao conselho de administragao ou, na sua inexisténcia, a diretoria
da instituicao até noventa dias apds a respectiva data-base.

Secao lll
Da Responsabilidade pelo Encaminhamento de Demandas

Art. 34. As instituicGes de que trata o art. 12 sdo responsdveis por tratar as
demandas encaminhadas por seus clientes a respeito do compartilhamento de dados e servicos
em que estiveram envolvidas.

Paragrafo Unico. A exigéncia de que trata o caput também se aplica ao tratamento
de demandas do publico quanto a interface de que trata o art. 23, § 29.

Art. 35. AsinstituicOes de que trata o art. 12 devem informar aos seus clientes que
as demandas a respeito do compartilhamento de dados e servicos podem ser apresentadas por
meio:

| - dos canais de atendimento da instituicdo; e

Il - dos canais para encaminhamento de demandas de que trata o art. 44, inciso ll,
no caso de instituicdes participantes.

Paragrafo Unico. As instituicoes de que trata o art. 12 devem prestar informacgoes
aos seus clientes a respeito das formas de acesso aos canais de que trata do caput.
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Secao IV
Da Contratacdo de Parceria

Art. 36. E admitida a contratacdo de parceria por parte das instituicdes de que
trata o art. 12 com entidades ndo autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil com o
objetivo de compartilhar dados de que trata o art. 592, inciso |, alineas "c" e "d", bem como de
outros dados e servicos que venham a ser incluidos no escopo do Open Banking nos termos do
art. 59, § 19,

§ 12 O compartilhamento de que trata o caput pressupde prévio e expresso
consentimento do cliente.

§ 22 As instituicGes devem assegurar que suas politicas e estratégias para
gerenciamento de riscos previstas na regulamentacdo em vigor contemplem, inclusive, os
critérios de decisdo para a contratacdo de parcerias com o objetivo de que trata o caput.

§ 32 No caso da contrata¢do de parcerias em que se preveja o compartilhamento
com entidades localizadas no exterior, as politicas e estratégias de que trata o § 22 devem
contemplar os parametros utilizados pela instituicdo para a avaliacdao dos paises e da regido em
cada pais para onde os dados dos clientes poderao ser compartilhados, com observancia da
legislagao vigente.

§ 42 As politicas e as estratégias de que trata o § 22 devem ser aprovadas pelo
conselho de administra¢do ou, na sua inexisténcia, pela diretoria da instituicdo.

§ 52 E vedada a contratac3o de parcerias de que trata o caput:
| - entre instituicGes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil; e

Il - com o objetivo de que o parceiro contratado atue em nome da instituicdo
contratante para fins de compartilhamento.

§ 62 A contratacdo de parceria de que trata o caput deve ser precedida da emissao
de parecer favoravel por parte do diretor de que trata o art. 32, com observancia das exigéncias
de que trata o art. 37.

Art. 37. As instituicdes de que trata o art. 12, previamente a contratacdo de que
trata o art. 36, devem adotar procedimentos que contemplem:

| - a adocgdo de praticas de governancga corporativa e de gestdo proporcionais aos
riscos a que estejam expostas; e

Il - a verificacdo da capacidade do potencial parceiro de assegurar:
a) o cumprimento da legislacdo e da regulamentacdo em vigor;

b) o acesso da instituicdo contratante a informacGes sobre a efetividade da
transferéncia de dados e de informacdes sobre servicos compartilhados;

c¢) a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a recuperacdo de dados
e de informacdes sobre servicos compartilhados;

d) a aderéncia a certificacOes exigidas pela instituicdo contratante para a execucdo
do compartilhamento, inclusive as estabelecidas nos termos do inciso |, alinea "b", do art. 44;
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e) o acesso da instituicdo contratante aos relatérios elaborados por empresa de
auditoria especializada independente, contratada pelo potencial parceiro, relativos aos
procedimentos e aos controles utilizados no compartilhamento;

f) o provimento de informacdGes e a existéncia de recursos de gestdo adequados
ao monitoramento do compartilhamento; e

g) a qualidade dos controles de acesso voltados a protecdo dos dados e de
informacgdes sobre servigos compartilhados.

§ 12 Os procedimentos de que trata o caput, inclusive no que diz respeito as
informacdes relativas a verificagdo mencionada no inciso I, devem ser documentados e mantidos
atualizados.

§ 292 Os recursos de gestdo de que trata a alinea "f" do inciso Il do caput devem
contemplar o acesso a:

| - registros de consentimento dos clientes armazenados pelo potencial parceiro;

Il - confirmacgdes de que os dados ou informacgdes sobre servicos compartilhados
pela instituicdo contratante foram recebidos pelo potencial parceiro.

§ 32 A instituicdo contratante deve possuir recursos e competéncias necessarios
para a adequada gestdo da parceria, inclusive a analise de informagdes e uso dos recursos
providos nos termos da alinea "f" do inciso Il do caput.

§ 492 Os procedimentos de que trata o caput devem contemplar a avaliagao da
legislacdo e da regulamentacdo dos paises e da regido em cada pais para onde os dados ou
informacgdes sobre servigos de clientes poderao ser compartilhados, observados os parametros
mencionados no art. 36, § 32, caso a contratacdo contemple o compartilhamento para o exterior,
bem como o disposto na legislacdo vigente.

Art. 38. O contrato de que trata o art. 36 deve prever, no minimo:

| - o objeto do contrato, que deve contemplar o compartilhamento de que trata o
art. 36;

Il - os papéis e as responsabilidades das partes contratantes;

lll - a indicacdo dos paises e da regido em cada pais para onde os dados ou
informacdes sobre servigos de clientes poderdo ser compartilhados;

IV - a adoc¢do de medidas de seguranca para a recepg¢do e o armazenamento pelo
parceiro contratado dos dados ou informacgdes sobre servicos compartilhados de clientes;

V - 0 acesso da instituicdo contratante a:

a) informacbes fornecidas pelo parceiro contratado, visando a verificar o
cumprimento do disposto nos incisos Il e IV;

b) informacdes relativas as certificagdbes e aos relatérios de auditoria

especializada, citados no art. 37, inciso Il, alineas "d" e "e"; e

Resolugdo Conjunta n2 1, de 4 de maio de 2020 Pagina 15 de 24



i

BANCO CENTRAL DO BRASIL

c) informacdes e recursos de gestdo adequados ao monitoramento do
compartilhamento, citado no art. 37, inciso Il, alinea "f";

VI - a obrigacdo de o parceiro contratado notificar a instituicdo contratante sobre
a subcontratacdo de servicos relativos ao compartilhamento;

VIl - a permissao de acesso do Banco Central do Brasil aos contratos firmados para
o compartilhamento, a documentacao e as informacdes referentes aos dados ou informacdes
sobre servicos compartilhados, bem como aos cddigos de acesso a tais informacdes;

VIl - a adocdo de medidas pela instituicdo contratante, em decorréncia de
determinagdo do Banco Central do Brasil;

IX - a observancia dos padrdes tecnoldgicos e de procedimentos operacionais
estabelecidos no inciso |, alinea "b", do art. 44;

X - a obrigagdo de o parceiro contratado manter a instituicdo contratante
permanentemente informada sobre eventuais limitacdes que possam afetar o
compartilhamento ou o cumprimento da legislacao e da regulamenta¢ao em vigor; e

Xl - os procedimentos para o tratamento de demandas encaminhadas pelo cliente
de que trata o art. 34.

§ 12 E vedado incluir, no objeto do contrato de que trata o inciso | do caput:

| - a prestacao de servicos, pelo parceiro contratado, de atividades de atendimento
a clientes em nome da instituicdo contratante, previstas na regulamentagdao que dispde sobre
correspondentes no Pais; e

Il - o compartilhamento de dados de transacdes de clientes que trata o art. 59,
inciso |, alinea "d", relativos a produtos e servigcos contratados em outras instituicdes.

§ 22 Os papéis e responsabilidades citados no inciso |l do caput devem contemplar
o dever do parceiro contratado e da instituicao contratante de informar o cliente que o parceiro
ndo atua em nome da instituicdo, para fins do compartilhamento.

§ 32 A obrigacdo de que trata o inciso X do caput deve contemplar a comunicacao
de incidentes de violacdo da seguranca dos dados e informacgdes sobre servicos relacionados ao
compartilhamento e as medidas adotadas pelo parceiro contratado para a sua prevencgao e
solucdo.

§ 49 O contrato mencionado no caput deve prever, para o caso da decretacdo de
regime de resolucdo da instituicdo contratante pelo Banco Central do Brasil:

| - a obrigacdo de o parceiro contratado conceder pleno e irrestrito acesso do
responsavel pelo regime de resolucdo aos contratos, aos acordos, a documentacdo e as
informacdes referentes ao compartilhamento, bem como aos cddigos de acesso, citados no
inciso VIl do caput, que estejam em poder do parceiro; e

Il - a obrigacdo de notificacdo prévia do responsavel pelo regime de resolucdo
sobre a intencdo de o parceiro contratado interromper o compartilhamento, com pelo menos
trinta dias de antecedéncia da data prevista para a interrup¢ao, observado que:
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a) o parceiro contratado obriga-se a aceitar eventual pedido de prazo adicional de
trinta dias para a interrupgao do compartilhamento, feito pelo responsavel pelo regime de
resolucao; e

b) a notificagdo prévia deverd ocorrer também na situagdo em que a interrupgdo
for motivada por inadimpléncia da contratante.

Art. 39. A instituicdo contratante é responsavel pela confiabilidade, pela
disponibilidade, pela seguranca e pelo sigilo do compartilhamento de que trata o art. 36, bem
como pelo cumprimento da legislacdo e da regulamentacdo em vigor.

Secao V
Dos Mecanismos de Acompanhamento e Controle

Art. 40. As instituicdes de que trata o art. 12 devem instituir mecanismos de
acompanhamento e de controle com vistas a assegurar a confiabilidade, a disponibilidade, a
integridade, a seguranca e o sigilo de que tratam os arts. 31 e 39, bem como a implementagado e
a efetividade dos requisitos de que trata esta Resolu¢dao Conjunta, incluindo:

| - a definicdo de processos, testes e trilhas de auditoria;

Il - a definicdo de métricas e indicadores compativeis; e

Il - a identificacdo e a correcdo de eventuais deficiéncias.

§ 192 A definicdo dos mecanismos de que trata o caput deve contemplar:

| - os registros de consentimento, de autenticacao, de confirmacdo e de revogacao
do consentimento para o compartilhamento de que trata esta Resolugdao Conjunta, no caso de
instituicdes participantes;

Il - as informacgdes a respeito dos dados e servigos compartilhados, inclusive das
credenciais de identificacdo dos clientes;

Il - as notificacGes recebidas sobre a subcontratacdo de que trata o art. 38, inciso
VI, quando houver; e

IV - as comunicac¢Ges recebidas sobre os incidentes de que trata o art. 38, § 39,
guando houver.

§ 29 Os mecanismos de que trata o caput devem:

| - ser submetidos a testes periddicos pela auditoria interna, quando aplicavel,
compativeis com os controles internos da instituicdo;

Il - ser compativeis com a politica de seguranca cibernética da instituicao, prevista
na regulamentagdo em vigor; e

Il - assegurar que as demais instituicdes envolvidas no compartilhamento nao
tenham acesso as credenciais utilizadas pelo cliente para sua identificacdo e autenticacao.

Art. 41. Os mecanismos de acompanhamento e controle da instituicdo devem
abranger indicadores relativos ao desempenho das interfaces usadas para o compartilhamento.
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Pardgrafo Unico. A convencado de que trata o art. 44 poderd definir indicadores
complementares relativos ao desempenho das interfaces de que trata o caput, bem como
mecanismos de transparéncia e divulgacdo de tais indicadores ao publico.

Secao VI
Do Ressarcimento de Despesas entre Instituigdes Participantes

Art. 42. Admite-se o ressarcimento de despesas entre instituicdes participantes
decorrentes do compartilhamento de dados e servicos de que trata esta Resolugdo Conjunta,
observadas as vedacdes a cobranca de que trata o art. 43.

Paragrafo Unico. Para efeitos do disposto no caput, com relagdo aos dados e
nn

servicos de que trata o art. 59, incisos |, alineas "c" e "d", e Il, alinea "a", as instituicdes
participantes devem assegurar:

| - o tratamento equitativo e o acesso ndo discriminatdrio de instituicdes
participantes, o que pressupde, entre outros, o acesso aos dados atualizados, sem imposi¢cao de
janelas de acesso e sem prioridade entre participantes; e

Il - a definicdo, por meio da convencdo de que trata o art. 44, com base em
parametros justificados, aplicaveis igualmente a todas as instituicdes participantes, de:

a) limites de chamadas de interface por cliente, por instituicdo, por dia e por
assinatura de método, no caso do compartilhamento de dados de que trata o art. 59, inciso |,
alineas "c" e "d"; e

b) valores e forma de cobranca entre participantes.

Art. 43. E vedado o ressarcimento de despesas, entre as instituicdes participantes:

| - por quaisquer chamadas de interface com relagdao aos servicos de iniciagdo de
transacdo de pagamento de que trata o inciso Il, alinea "a", desse artigo;

Il - por, no minimo:

a) duas chamadas de interface ao més, por instituicdo participante, por cliente e
por assinatura de método, acerca dos dados de cadastro de que trata o art. 59, inciso |, alinea

c;e

b) cento e vinte chamadas de interface ao més, por instituicdo participante e por
cliente, no que se refere aos dados de transacdes de que trata o art. 59, inciso |, alinea "d".

CAPITULO VI
DA CONVENCAO

Art. 44. AsinstituicOes participantes devem celebrar convencdo, com observancia
das disposicGes desta Resolucdo Conjunta, sobre aspectos relativos:

| - aos padrdes tecnoldgicos e aos procedimentos operacionais, que abrangem, no
minimo:

a) a implementacdo de interfaces dedicadas de que trata o art. 23, inclusive:

1. o desenho da interface;
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2. o protocolo para transmissdo de dados;

3. o formato para troca de dados; e

4. os controles de acesso as interfaces e aos dados;

b) os padrdes e certificados de seguranca; e

c) a solicitacdo de compartilhamento de dados e servicos, de forma a harmonizar:
1. as informacgdes apresentadas aos clientes;

2. aforma de interacdo com os clientes; e

3. a duracdo das etapas;

Il - a padronizacdo do leiaute dos dados e servicos, abrangendo, inclusive:
a) o dicionario de dados; e

b) o agrupamento de dados de que trata o art. 11;

Il - aos canais para encaminhamento de demandas de clientes;

IV - aos procedimentos e aos mecanismos para o tratamento e a resolugdo de
disputas entre as institui¢cdes participantes, inclusive as decorrentes de demandas encaminhadas
por meio dos canais de que trata o inciso llI;

V - ao ressarcimento entre os participantes;
VI - ao repositdrio de participantes;
VIl - aos direitos e as obrigacdes dos participantes; e

VIl - aos demais aspectos considerados necessarios para o cumprimento do
disposto nesta Resolugdao Conjunta.

§ 12 Para fins do disposto no caput, deve ser estabelecida estrutura responsavel
pela governancga do processo, constituida de forma a garantir:

| - a representatividade e a pluralidade de instituicGes e segmentos participantes;
Il - 0 acesso ndo discriminatdrio das instituicdes participantes;

Il - a mitigacdo de conflitos de interesse; e

IV - a sustentabilidade do Open Banking.

§ 22 Asinformacodes sobre o padrao para implementacdo das interfaces dedicadas
de que trata o inciso |, alinea "a", do caput, inclusive os controles de versionamentos, devem ser
mantidas atualizadas e acessiveis as instituicdes participantes.

§ 32 As informacdes de que trata o § 22 devem ser mantidas atualizadas e
acessiveis ao publico, no que diz respeito as interfaces de que trata o art. 23, § 29.

Art. 45. As regras, os procedimentos e os padroes definidos na convencao de que
trata o art. 44 devem ser formalizados em instrumento firmado entre as instituicdes
participantes:

| - em nivel individual;
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Il - por outra instituicdo que detenha poderes de representacdo da instituicdo
mencionada no inciso |; ou

Il - por meio de suas associa¢des representativas de nivel nacional.

§ 12 O instrumento que formalizar a convencdo deve conter o termo inicial para
a observancia obrigatdria dos seus dispositivos.

§ 22 As regras, os procedimentos e os padrdes de que trata o caput devem ser
observados de maneira uniforme pelas institui¢cdes participantes.

§ 32 Oinstrumento que formalizar a convencado de que trata o § 12, bem como os
eventuais termos de adesao de novos participantes, devem ser mantidos a disposi¢cdo do Banco
Central do Brasil.

Art. 46. O Banco Central do Brasil devera:

| - estabelecer a estrutura inicial responsavel pela governanga do processo de
implementacdo do Open Banking no Pais, com base nas diretrizes dispostas no art. 44, § 19; e

Il - participar do processo de elabora¢ao da convengdo de que trata o art. 44, de
forma a garantir o cumprimento dos objetivos previstos no art. 32 e a observancia dos principios
de que trata o art. 42.

Paragrafo Unico. Para a definicdo de que trata o inciso | do caput, o Banco Central
do Brasil devera promover discussdes entre as institui¢cdes participantes, representadas por meio
de suas associagoes representativas de nivel nacional.

Art. 47. O conteldo da convencao de que trata o art. 44 deve ser submetido a
aprovacao do Banco Central do Brasil, respeitados os seguintes prazos:

| - até 12 de setembro de 2020, em relagao:
a) ao disposto nos incisos I, VI e VIl do art. 44; e

b) aos procedimentos operacionais e aos padrées tecnoldgicos e de leiaute de que
tratam os incisos | e Il do art. 44, acerca do compartilhamento de dados sobre canais de
atendimento e produtos e servicos de que trata o art. 59, inciso |, alineas "a" e "b", itens 1 a 5;

Il - até 12 de margo de 2021, em relacao:
a) ao disposto no inciso IV do art. 44; e

b) aos procedimentos operacionais e aos padrées tecnolégicos e de leiaute de que
tratam os incisos | e Il do art. 44, acerca do compartilhamento de dados de cadastro e de
transacdes de que trata o art. 59, inciso |, alineas "c" e "d", itens 1 a 5, bem como sobre o
ressarcimento entre os participantes relativamente ao compartilhamento desses dados;

Il - até 12 de junho de 2021, em relacdo aos procedimentos operacionais e aos
padrdes tecnoldgicos e de leiaute de que tratam os incisos | e Il do art. 44, acerca do
compartilhamento de servicos de que trata o art. 59, inciso Il; e

IV - até 2 de agosto de 2021, em relacdo aos procedimentos operacionais e aos
padrdes tecnoldgicos e de leiaute de que tratam os incisos | e Il do art. 44, acerca do:
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a) compartilhamento de dados sobre produtos e servicos de que trata o art. 59,
inciso |, alinea "b", itens 6 a 10; e

b) compartilhamento de dados de transacGes de que trata o art. 59, inciso |, alinea
"d", itens 6 a 11, bem como sobre o ressarcimento entre os participantes relativamente ao
compartilhamento desses dados.

Pardgrafo Unico. As alteracdes posteriores a aprovacdo do conteldo da
convencdo, na forma do caput, deverdo ser submetidas ao Banco Central do Brasil para
aprovacao, na forma por ele estabelecida.

CAPITULO VII
DISPOSICOES GERAIS

Art. 48. As instituicdes devem assegurar que suas politicas para gerenciamento
de riscos, previstas na regulamentacdo em vigor, disponham, com relacdo a continuidade de
negdcios, sobre:

| - os procedimentos a serem seguidos no caso da indisponibilidade das interfaces
utilizadas para o compartilhamento, levando em consideragao a disponibilizacao de alternativas
para o compartilhamento de que trata o art. 25;

Il - o prazo estipulado para reinicio ou normalizacdo da disponibilidade da
interface de que trata o inciso |;

lll - o tratamento de incidentes relacionados com a violagdo da seguranca dos
dados relacionados ao compartilhamento e as medidas tomadas para a sua prevencgao e solugao;
e

IV - a execucgao de testes de continuidade de negdcios, considerando os cenarios
de indisponibilidade das interfaces de que trata o inciso | e a avaliacdo dos seus resultados.

Art. 49. As instituicOes de que trata o art. 12 devem manter a disposicao do Banco
Central do Brasil pelo prazo de cinco anos:

| - as informacdes referentes aos consentimentos em vigor de que trata o art. 14;
Il - as informacdes relativas a revogacdo do consentimento de que trata o art. 15;
Il - o registro de acesso de que trata o art. 25, § 29, inciso Il;

IV - a documentacdo de que trata o art. 26, § 39;

V - o relatério semestral, de que trata o art. 33;

VI - o parecer técnico de que trata o art. 36, § 69;

VIl - os procedimentos relativos a verificacdo da capacidade do potencial parceiro
de que trata o art. 37, § 19;

VIl - os contratos de que trata o art. 38, contado o prazo referido no caput a partir
da extin¢cdo do contrato;

IX - os dados, os registros e as demais informacgdes relativas aos mecanismos de
acompanhamento e de controle de que trata o art. 40; e
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X - o instrumento e os termos de adesdo de que trata o art. 45, § 39.

Pardgrafo Unico. Para fins do disposto no inciso IX do caput, o prazo deve ser
contado a partir da implementacdo dos citados mecanismos.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 50. Asinstituicdes participantes podem realizar a agregacdo de dados de seus
clientes compartilhados no ambito desta Resolucdo Conjunta, desde que essa atividade guarde
relacdo com o seu objeto social e seja inerente a consecucdo de seus objetivos.

Art. 51. O Banco Central do Brasil podera adotar as medidas necessarias para o
cumprimento do disposto nesta Resolugdao Conjunta, bem como estabelecer:

| - o detalhamento dos dados e servigos objeto de compartilhamento, de que trata
o art. 59;

Il - os parametros relativos:
a) a indisponibilidade das interfaces de que trata o art. 25; e

b) ao desempenho de processos de solicitagdo de compartilhamento pelo cliente
de que trata o art. 89;

Il - os prazos para comunica¢ao dos casos de indisponibilidade de que trata o art.
25,819

IV - a exigéncia de certificacOes e de outros requisitos técnicos a serem requeridos
das parceiras contratadas, pela instituicdo contratante, no compartilhamento que trata o art. 36;

V - os parametros complementares relativos as vedagdes para o ressarcimento de
despesas de que trata o art. 43;

VI - a forma de participacdo de que trata o art. 46;
VIl - a forma de submissdo da convencdo de que trata o art. 47;

VIII - os prazos maximos para reinicio ou normalizagao da disponibilidade das
interfaces, de que trata o art. 48, inciso Il; e

IX - demais requisitos e procedimentos operacionais para o cumprimento desta
Resolucdo Conjunta.

Paragrafo Unico. Os parametros relativos a indisponibilidade e ao desempenho
eventualmente definidos de acordo com o caput, inciso |l, devem ser compativeis com a
regulamentacdo vigente, inclusive com o regulamento ou instrumento que discipline o
funcionamento do arranjo de pagamento referente a respectiva transacdo de pagamento.

Art. 52. O Banco Central do Brasil poderd vetar ou impor restricdes ao
compartilhamento de que trata o art. 36 desta Resolu¢do Conjunta, quando constatar, a qualquer
tempo, a inobservancia do disposto nesta Resolucdo Conjunta, bem como a limitacdo a atuacao
do Banco Central do Brasil, estabelecendo prazo para a adequacao de processos.
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Art. 53. As instituicdes de que trata o art. 12 que, na data de entrada em vigor
desta Resolucdo Conjunta, ja tiverem contratos com entidades ndo autorizadas por esta
Autarquia para compartilhar dados e servicos nos termos do art. 36, devem apresentar ao Banco
Central do Brasil, até 3 de novembro de 2020, cronograma para adequac¢do ao cumprimento do
disposto no art. 38.

Pardgrafo dnico. O prazo final previsto no cronograma para adequacdo
mencionado no caput ndo pode ultrapassar 31 de dezembro de 2021.

Art. 54. A Resolucdo n? 3.919, de 25 de novembro de 2010, passa a vigorar com
as seguintes alteragdes:

| - em contas a ordem do Poder Judiciario e para a manutenc¢ao de depdsitos
em consignacdao de pagamento de que trata a Lei n2 8.951, de 13 de
dezembro de 1994;

Il - do sacado, em decorréncia da emissdo de boletos ou faturas de cobranca,
carnés e assemelhados; e

lll - pelo compartilhamento de dados de que trata a Resolugdao Conjunta n?
1, de 4 de maio de 2020." (NR)

XIX - fornecimento emergencial de segunda via de cartdo de crédito;
XX - leilGes agricolas; e

XXI - agregacao de dados compartilhados no ambito da Resolugdao Conjunta
n? 1, de 2020.

Art. 55. Esta Resolucdo Conjunta entra em vigor em 12 de junho de 2020, com
observancia dos seguintes prazos:

| - até 30 de novembro de 2020, para a implementacdo do disposto nos incisos lll
e VI do art. 44, bem como dos requisitos necessarios para o compartilhamento de dados sobre
canais de atendimento e produtos e servicos de que trata o art. 59, inciso |, alineas "a" e "b",
itens1ab;

Il - até 31 de maio de 2021, para a implementacdo do disposto no inciso IV do art.
44, bem como dos requisitos necessarios para o compartilhamento de dados de cadastro e de
transacdes de que trata o art. 59, inciso |, alineas "c" e "d", itens 1 a 5;

Il - até 30 de agosto de 2021, para a implementacdo dos requisitos necessarios
para o compartilhamento de servigos de que trata o art. 52, inciso Il; e
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IV - até 25 de outubro de 2021, para a implementac¢do dos requisitos necessarios
para o compartilhamento de:

a) dados sobre produtos e servicos de que trata o art. 59, inciso |, alinea "b", itens
6al0;e

b) dados de transacdes de que trata o art. 59, inciso |, alinea "d", itens 6 a 11.

Roberto de Oliveira Campos Neto
Presidente do Banco Central do Brasil

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 5/5/2020, Secdo 1, p. 34-38, e no Sisbacen.
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